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Streszczenie

W raporcie omawiamy jedno z zadan polskiej polityki zagranicznej - promocje polszczyzny na
stronach internetowych ambasad, konsulatéow i Instytutow Polskich. W tym celu przeanalizo-
walismy szczegétowo 142 strony we wszystkich wersjach jezykowych. ZbadaliSmy zaréwno
sposéb prezentacji informacji o polszczyznie (ich miejsce w strukturze stron), jak i ich zawar-
to$¢ merytoryczna.

Whnioski

Analizowane strony promuja polszczyzne w sposéb daleki od ideatu:

e wwielu przypadkach brak wszystkich wersji jezykowych strony - zwtaszcza wers;ji pol-
skojezycznych wielu stron Instytutéw Polskich,

e struktura stron czesto jest niejednolita i nieprzejrzysta,

e informacje o polszczyznie podawane sg w duzym stopniu chaotycznie - w réznych lo-
kalizacjach na poszczegdlnych stronach lub tylko w wybranych wersjach jezykowych,

e wiele danych jest nieaktualnych.

Zawarto$¢ merytoryczna informacji o jezyku polskim jest wysoce niezadowalajgca:

e brak wyraznego, jednolitego zestawu informacji niezbednych do skutecznej promocji
polszczyzny,

e wiekszo$¢ stron zawiera informacje szczatkowe lub fragmentaryczne, a na niektorych
stronach brak jakichkolwiek informacji,

e tylko sporadycznie pojawiajg sie informacje dobre lub kompletne.
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Promocja polszczyzny na stronach ambasad i konsulatéw - wizualizacja geograficzna.

brak informacji - czerwony, informacja szczqtkowa - pomarariczowy, informacja fragmentaryczna - Z6tty,
informacja dobra - jasnozielony, informacja kompletna - ciemnozielony.



Rekomendacje

Nasze rekomendacje dotyczg zaréwno struktury stron, jak i informacji promujgcych polszczy-
zne. W pierwszym przypadku wszystkie strony ambasad, konsulatéw i Instytutéw Polskich po-
winny:

e miec zaréwno polskg, jak i lokalng i/lub obcojezyczng wersje jezykowa,

e miec przejrzysta i jednolita forme graficzng,

e przekazywac informacje promujace jezyk polski w jednolitej lokalizacji na stronie,
e zawieraC wytacznie aktualne informacje.

Informacje promujgce polszczyzne powinny by¢ przede wszystkim kompletne, logicznie upo-
rzadkowane i w duzym stopniu jednolite. Ich przygotowanie powinno zostac zlecone zespotowi
ekspertow np. wyznaczonemu przez Rade Jezyka Polskiego. Zestaw informacji powinien obej-
mowac co najmniej:

liste osSrodkéw nauczania jezyka polskiego jako obcego (NJPJO) w Polsce,

tekst poswiecony certyfikacji JPJO wraz z linkiem do strony certyfikatpolski.pl,

tekst wprowadzajacy - promujacy jezyk polski,

liste podrecznikow, tresci e-learningowych, zasobéw czytelniczych i innych materiatow
stuzacych NJPJO.

Zespo6t ten powinien réwniez przygotowac dla pracownikéw MSZ lub poszczegélnych placé-
wek wzorce:

¢ informacji o osSrodkach NJPJ]O, szkotach polonijnych i szkolnych punktach konsultacyj-
nych w panstwach przyjmujacych,
e uzupelniania wszystkich pozostatych informacji na temat polszczyzny.

Lista 46 szczegétowych rekomendacji znajduje sie na koncu raportu.
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Wstep

W raporcie omawiamy jedno z zadan polskiej polityki zagranicznej - promocje polszczyzny na
stronach internetowych ambasad, konsulatéw i Instytutéw Polskich. W tym celu przeanalizo-
waliSmy szczeg6towo 142 strony we wszystkich wersjach jezykowych. ZbadaliSmy zaréwno
sposéb prezentacji informacji o polszczyznie (ich miejsce w strukturze stron), jak i ich zawar-
tos¢ merytoryczna.

Promocja jezyka polskiego jako element polityki zagranicznej

Jednym z elementéw polskiej polityki zagranicznej jest promocja polszczyzny za granicg za-
réwno wsrdd Polonii oraz Polakéw za granicg, jak i spoteczno$ci miedzynarodowej. Ta funkcja
stuzby zagranicznej jest wzmiankowana w licznych aktach prawnych. Stosowne fragmenty nie-
ktérych z nich przedstawiamy ponize;j:

Artykut 18. Prawa konsularnego! wskazuje, ze

konsul w ramach petnienia funkcji konsularnych (...) dziata na rzecz rozwijania i pogtebia-
nia wspoétpracy gospodarczej, naukowej, technicznej oraz kulturalnej miedzy Rzeczgpospo-
lita Polska a panstwem przyjmujacym, jak réwniez na rzecz promocji polskiej gospodarki,
nauki i kultury oraz jezyka polskiego (s. 3-4).

Dokument okreslajacy wieloletnie cele strategiczne - Priorytety polskiej polityki zagranicznej
2012-20162% - wyszczegolnia siedem nastepujacych celow:

1. Silna Polska w silnej unii polityczne;j.
Polska jako wiarygodny sojusznik w stabilnym tadzie euroatlantyckim.

Polska otwarta na rézne wymiary wspotpracy regionalnej.

Promocja Polski za granica.

2
3
4. Strategia polskiej wspotpracy rozwojowej, promocji demokracji i praw cztowieka.
5
6. Nowa jakos¢ w relacjach z Polonig i Polakami za granica.

7

Skuteczna stuzba zagraniczna (s. 6-7).

Punkty 5-6 odnosza sie do promocji polszczyzny, przy czym pigty obejmuje kwestie zwigzane
z posredniag promocjg jezyka w ramach dyplomacji publicznej i promocji kultury. Nadrzednym
celem jest za$ rozw0j kontaktéw gospodarczych, a wiec jezyk (i kultura) nie sg traktowane tu
autotelicznie.

[stotne znaczenie w budowie odpowiedniego wizerunku kraju jest3 edukacja i nauka. Dla-
tego nadal wspierane bedg inicjatywy organizowania katedr i studiéw uniwersyteckich o
Polsce oraz kursow jezyka polskiego w innych krajach. Wazne beda rowniez dziatania za-
checajace obcokrajowcoéw do podejmowania studidéw i pracy naukowej w Polsce (stypendia
naukowe, granty etc.).

1 Ustawa z dnia 25 czerwca 2015 r. - Prawo konsularne [dziennikustaw.gov.pl/DU/2015/1274; dostep: XI 2016 1.].
Z Priorytety polskiej polityki zagranicznej 2012-2016, Warszawa 2012 [msz.gov.pl; dostep: XI 2016 r.].
3 Wszystkie cytaty podajemy w oryginalnym - czasem wyjatkowo oryginalnym - brzmieniu.



Kulturaijej rozpoznawalnos¢ sg decydujacymi czynnikami w kontekscie promocji Polski. W
tym ujeciu niezastgpiong role beda odgrywac instytucje wspierajace polska kulture za gra-
nicg - m.in. Instytuty Polskie i Instytut Adama Mickiewicza, od ktérych oczekiwana bedzie
jeszcze wieksza aktywnos$c¢ i innowacyjnosc (s. 24).

Do zadan tu wzmiankowanych nalezy m.in. utworzenie efektywnego systemu (gospodarka,
kultura, edukacja, turystyka etc.) promocji Polski za granicg oraz wprowadzenie zasad koordy-
nacji tych dziatan poprzez m.in. wzmocnienie wspétpracy miedzyresortowej w tym zakresie.

Punkt 6. natomiast zawiera odniesienia do promowania polszczyzny traktowanej podmiotowo.
Zwraca sie tu uwage na problemy jezykowe Polonii i Polakéw za granica. Zagadnienie to zostato
odpowiednio rozwiniete w zadaniach przypisanych do tego punktu:

usprawnienie istniejacych i tworzenie nowych form upowszechniania jezyka polskiego i
wiedzy o Polsce, w tym tworzenie i sponsorowanie o$rodkéw studiéw polskich na czoto-
wych uniwersytetach (s. 27).

W najnowszym dokumencie - Rzgdowym programie wspétpracy z Poloniq i Polakami za granicq
w latach 2015-2020* - zwraca sie uwage na zanik jezyka polskiego wsréd Polonii i Polakow za
granicg oraz konieczno$¢ jego podtrzymywania/rozwijania. Tutaj szczegblny nacisk ktadzie sie
na najmtodsza emigracje, ktéra powstata po 2004 r. Dokument stwierdza, ze

podstawowymi wyzwaniami wobec migracji poakcesyjnej jest utrzymanie jak najblizszego
jej kontaktu z Polska, nauczanie jezyka polskiego i o Polsce najmtodszego pokolenia, a takze
motywowanie do powrotow (s. 3).

Polityka edukacyjna w kontekscie wspétpracy z Polonig i Polakami za granicg obejmuje szero-
kie dziatania na rzecz rozwoju jezyka polskiego za granica:

kierowanie nauczycieli do pracy za granica i doskonalenie zawodowe nauczycieli polonij-
nych, prowadzenie szkolnych punktéw konsultacyjnych, wspieranie szkét polonijnych oraz
przyznawanie stypendiow dla oséb polskiego pochodzenia studiujacych w Polsce i w kra-
jach zamieszkania (s. 10).

WSsrod wazniejszych dziatan instytucji realizujgcych program wymienia:

e kierowanie nauczycieli do pracy zagranicg [sic!] (resort wiasciwy do spraw o$wiaty
i wychowania);

e delegowanie lektorow jezyka polskiego na uniwersytety zagraniczne (resort wita-
$ciwy do nauki i szkolnictwa wyzszego);

e doskonalenie zawodowe nauczycieli placowek oswiatowych polonijnych i publicz-
nych (resort wtasciwy do spraw o$wiaty i wychowania);

e przyznawanie stypendiow studentom polskiego pochodzenia, studiujagcym w Polsce
lub panstwie zamieszkania (resort wtasciwy do spraw szkolnictwa i nauki);

e prowadzenie Szkolnych Punktéw Konsultacyjnych (resort wiasciwy do spraw
os$wiaty i wychowania); (...)

e portale internetowe - powroty.zielonalinia.gov.pl, (resort wtasciwy do spraw pracy
i polityki spotecznej); otwartaszkola.pl oraz podrecznik internetowy wlaczpolske.pl
(resort wtasciwy do spraw o$wiaty i wychowania) (s. 16-17).

4 Rzqdowy program wspdtpracy z Poloniq i Polakami za granicqg w latach 2015-2020 [msz.gov.pl; dostep: XI 2016 r.].



Natomiast w katalogu wazniejszych dziatan Polonii i Polakéw za granica wspieranych przez
Rzad RP na pierwszym miejscu znalazto sie nauczanie jezyka polskiego. Rzqdowy program
wspdtpracy z Poloniq i Polakami za granicqg w latach 2015-2020 stanowi podstawe dla bardziej
szczegotowego dokumentu omawiajacego zadania administracji rzgdowej w latach 2015-2016,
ktérego tres¢ stata sie punktem odniesienia analizy materiatu.

Punkt odniesienia

Podstawg opracowania na temat promocji jezyka polskiego na stronach ambasad, konsulatow
oraz Instytutoéw Polskich byt dokument regulujacy prace réznych ministerstw i instytucji zaan-
gazowanych w realizacje polityki polonijnej: Zadania administracji rzgdowej na lata 2015-2016
w ramach realizacji rzqgdowego programu wspdtpracy z Poloniq i Polakami za granicq®. Program
zostat przyjety 23 lipca 2015 roku, zawierat cele i zadania szczeg6towe dla réznych resortow.
Lacznie sformutowano 5 ogdlnych celéw strategicznych. Pierwszy z nich - dotyczacy kwestii
wspierania nauczania jezyka polskiego - realizowany jest przez trzy resorty: Ministerstwo
Spraw Zagranicznych, Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa WyzZszego oraz Ministerstwo Edukacji
Narodowej. Omawiany program jest rozbudowang czescia Rzgdowego programu wspdtpracy z
Poloniq i Polakami za granicq w latach 2015-2020, zawiera wytyczne dla dziatan resortéw i in-
stytucji wlaczonych w polityke zagraniczng na lata 2015-2016.

Dla Ministerstwa Spraw Zagranicznych podano 5 celow strategicznych do realizacji na wszyst-
kich obszarach geograficznych. Pierwszy z nich (cel A), dotyczacy kwestii kluczowej dla opra-
cowania niniejszego raportu, zostatl podzielony na 3 zadania szczegétowe. Kazdemu zadaniu
przypisano zakladane rezultaty.

Cel A - Wspieranie nauczania jezyka polskiego, w jezyku polskim i wiedzy o Polsce wsrod
Polonii i Polakéw zamieszkatych za granicg oraz dzieci pracownikéw migrujacych.

Zadanie 1. Wspieranie rozwoju wszystkich form nauczania jezyka polskiego, w tym jako
jezyka obcego.

Zaktadany rezultat: wzrost liczby oSrodkéw nauczania jezyka polskiego.

Zadanie 2. Wspieranie dziatalnosci MEN na rzecz podnoszenia poziomu wiedzy i umiejet-
nosci - takze metodycznych - nauczycieli nauczajacych jezyka polskiego i wiedzy o Polsce
poza granicami kraju.

Zaktadany rezultat: objecie doskonaleniem zawodowym nauczycieli w panstwach i o$rod-
kach o priorytetowym znaczeniu dla polityki polonijne;j.

Zadanie 3. Wspieranie - we wspotpracy z MNiSW - rozwoju uniwersyteckich studiéw o
Polsce, katedr polonistyki i lektoratéw jezyka polskiego za granicg, a takze propagowanie
studiéw na polskich wyzszych uczelniach.

Zaktadany rezultat: podniesienie atrakcyjnosci studiowania na kierunkach zwigzanych z na-
uczaniem jezyka i kultury polskiej, wzrost ilosci decydujacych sie na podjecie studiow w
Polsce dla 0s6b polskiego pochodzenia (s. 2).

5 Zadania administracji rzgdowej na lata 2015-2016 w ramach realizacji rzgdowego programu wspétpracy z Poloniq
i Polakami za granicq [msz.gov.pl; dostep: XI 2016 r.]



Pozostate cele dziatan Ministerstwa Spaw Zagranicznych dotyczg m.in. umacniania polskiej
tozsamosci, zapewnienia mozliwosci uczestniczenia w kulturze narodowej, wspierania Srodo-
wisk polonijnych, powrotéw Polakow do kraju czy rozwoju kontaktow z Polska:

Cel B - Zachowanie i umacnianie polskiej tozsamosci; zapewnienie mozliwo$ci uczestnicze-
nia w kulturze narodowe;j.

Cel C - Wzmacnianie pozycji srodowisk polonijnych poprzez podnoszenie efektywnosci ich
dziatania, wzrost aktywnosci w zyciu publicznym w krajach zamieszkania oraz popularyzo-
wanie wiedzy o przystugujacych im prawach.

Cel D - Wspieranie powrotéw Polakéw do kraju; tworzenie zachet do osiedlania sie w Polsce
0s6b polskiego pochodzenia.

Cel E - Rozwdj kontaktow - mtodziezowych, naukowych, kulturalnych, gospodarczych,
sportowych oraz wspoétpracy samorzadow - z Polska (s. 2-5).

Ponadto w dokumencie tym okres$lono zadania szczeg6towe, ktére zostaty sformutowane dla
konkretnych obszaréw geograficznych. Cel strategiczny A, realizowany za pomoca réznych/
zadan, znalazt sie w programie dziatan dla:

Litwy,

Biatorusi,

Ukrainy,

Czech, Lotwy, Rumunii, Stowacji, Wegier, Motdawii,

Wielkiej Brytanii, Niemiec, Holandii, Irlandii, Austrii, Norwegii, Francji, Szwecji, Wtoch,
Belgii, Danii, Islandii, Hiszpanii, Szwajcarii,

pozostatych panstw europejskich,

Rosji, krajow Kaukazu i Azji Centralnej,

Brazylii, Argentyny,

pozostatych panstwe.

Stanowi zatem istotny aspekt realizacji polityki polonijnej. NajczeSciej wymieniane zadania
szczegbtowe dotycza przyznawania stypendiéw rzadowych osobom polskiego pochodzenia na
studia w Polsce lub organizacji polskojezycznego szkolnictwa w réznych krajach.

Realizacja celu A zostata pominieta jedynie w odniesieniu do USA, Kanady, Australii i Nowej
Zelandii. Ograniczono sie tam jedynie do zadania szczegdétowego dla celu strategicznego C:

Zadanie 2. Opracowanie i wdrozenie oferty pozwalajgcej na wtaczenie w wiekszym wymia-
rze w zycie polonijne 0s6b polskiego pochodzenia nie znajacych jezyka polskiego.

Zaktadany rezultat: wigczenie w jak najwiekszym wymiarze w zycie polonijne Polonii i Po-
lakéw mieszkajgcych za granica nie znajgcych jezyka polskiego (s. 15).

Zarealizacje celu strategicznego A odpowiedzialne jest rowniez Ministerstwo Nauki i Szkolnic-
twa Wyzszego. W programie zadan administracji rzgdowej na lata 2015-2016 sformutowano 5
zadan szczegb6towych dla tego resortu:

Cel A - Wspieranie nauczania jezyka polskiego, w jezyku polskim i wiedzy o Polsce wsrod
Polonii i Polakéw zamieszkatych za granicg oraz dzieci pracownikéw migrujacych.

6 Klasyfikacja stosowana w omawianych dokumentach.



Zadanie 1. Podnoszenie poziomu wyksztatcenia mtodych os6b polskiego pochodzenia po-
przez umozliwienie im podjecia ksztatcenia w uczelniach polskich w ramach rzadowego
programu stypendialnego.

Zaktadany rezultat: Zapewnienie bezptatnego ksztatcenia (finansowanie z budzetu pan-
stwa) oraz $wiadczen stypendialnych na pokrycie kosztéw utrzymania dla ok. 2 500 studen-
tow, doktorantéw i stazystéw pochodzenia polskiego w szczegblnosci w ramach Programu
stypendialnego dla cudzoziemcdw pochodzenia polskiego podejmujacych w Polsce studia |,
I1, IIT stopnia lub jednolite studia magisterskie, lub uczestniczacych w rocznych stazach na-
ukowych (obywatele Biatorusi, Butgarii, Czech, Estonii, Gruzji, Kazachstanu, Litwy, Lotwy,
Motdawii, Rosji, Rumunii, Stowacji, Ukrainy, Uzbekistanu, Turkmenistanu oraz Wegier).
Rocznie na realizacje zadania przeznacza sie ok. 19 mln zt na Swiadczenia stypendialne oraz
ok. 22 mln zt na pokrycie kosztow ksztatcenia.

Zadanie 2. Propagowanie - we wspoélpracy z Ministerstwem Spraw Zagranicznych - oferty
studiéw uczelni polskich wsréd oséb pochodzenia polskiego w ramach kampanii promocyj-
nej Ready, Study, Go! Poland poprzez portal informacyjny go-poland.pl oraz udziat w zagra-
nicznych targach edukacyjnych.

Zaktadany rezultat: Wzrost liczby os6b pochodzenia polskiego podejmujacych ksztatcenie
w polskich uczelniach.

Zadanie 3. Wspieranie nauczania jezyka polskiego (polonistyk i lektoratéow jezyka pol-
skiego) w zagranicznych o$rodkach akademickich dla os6b pochodzenia polskiego.

Zaktadany rezultat: Skierowanie rocznie ok. 100 lektoréw, specjalistdw w dziedzinie jezyka
i kultury polskiej do ok. 30 krajéw. Laczne naktady na nauczanie jezyka polskiego za granica
ksztattuja sie na poziomie ok. 4,5 mln zt rocznie, obejmuja rowniez nieodptatne zaopatrze-
nie zagranicznych o$rodkéw w materiaty metodyczno-dydaktyczne do nauczania jezyka
polskiego jako obcego.

Zadanie 4. Organizacja letnich kursow jezyka polskiego i kultury polskiej dla os6b posiada-
jacych polskie pochodzenie.

Zaktadany rezultat: Umozliwienie udziatu w kursach jezyka polskiego i kultury polskiej
rocznie ok. 160 osobom pochodzenia polskiego organizowanych przez uczelnie polskie, wy-
taniane w drodze konkursu. Naktady obejmuja dofinansowanie czes$ci dydaktycznej kursow
oraz $wiadczen stypendialnych dla uczestnikow, odpowiednio w kwocie ok. 250 tys. zt oraz
375 tys. zt.

Zadanie 5. Umozliwienie tatwiejszego uzyskiwania po$§wiadczenia znajomosci jezyka pol-
skiego jako obcego osobom pochodzenia polskiego w formie panstwowych certyfikatow.
Zatacznik nr 2 do Rzagdowego programu wspoétpracy z Polonig i Polakami za granica.

Zaktadany rezultat: Poszerzenie dostepnosci mozliwos$ci uzyskania certyfikatéw znajomo-
$ci jezyka polskiego jako obcego dla os6b pochodzenia polskiego dzieki zmianom w syste-
mie certyfikacji, co wptynie na zwiekszenie liczby oséb przystepujacych do egzaminow i
uzyskujacych poswiadczenie. W grupie ok. 2000 os6b przystepujacych w ciggu roku do eg-
zaminow blisko 40% stanowig osoby z polskim pochodzeniem. L.aczny koszt funkcjonowa-
nia systemu to kwota ok. 1 min zt (s. 22-23).

Poza tym sformutowano po jednym zadaniu szczegdlnym dla dwoch obszaréw geograficznych:
Litwy oraz Brazylii i Argentyny. Dotycza one realizacji konkretnych programoéow stypendial-
nych dla os6b polskiego pochodzenia zamieszkujacych te kraje.
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Ostatniemu resortowi zaangazowanemu w polityke polonijng - Ministerstwu Edukacji Naro-
dowej - przypisano nastepujace zadania realizujgce strategiczny cel A na wszystkich obszarach
geograficznych:

Cel A - Wspieranie nauczania jezyka polskiego, w jezyku polskim i wiedzy o Polsce wsrod
Polonii i Polakéw zamieszkatych za granicg oraz dzieci pracownikéw migrujacych.

Zadanie 1. Kierowanie nauczycieli do pracy dydaktycznej wsrdd Polonii i Polakéw za gra-
nica.

Zaktadany rezultat: wsparcie nauczania jezyka polskiego i w jezyku polskim prowadzonego
w szkotach funkcjonujacych w systemach o$wiaty innych panstw oraz szkotach organizacji
Polakow.

Zadanie 2. Organizowanie w kraju i za granica doskonalenia zawodowego nauczycieli pro-
wadzacych nauczanie jezyka polskiego, historii, geografii, kultury polskiej oraz innych
przedmiotéw nauczanych w jezyku polskim za granica.

Zaktadany rezultat: - podniesienie kompetencji zawodowych nauczycieli w zakresie nau-
czania jezyka polskiego i wiedzy o Polsce na wszystkich etapach edukacji; - upowszechnie-
nie jednolitego standardu nauczania uzupetniajacego w zakresie jezyka polskiego i wiedzy
o Polsce w oparciu o Podstawe programowa dla uczniéw polskich uczacych sie za granica.

Zadanie 3. Przekazywanie niezbednych podrecznikéw i pomocy dydaktycznych.

Zaktadany rezultat: zaopatrzenie zainteresowanych szkét organizacji Polakdw, szkét funk-
cjonujacych w systemach oswiaty innych panstw oraz innych podmiotéw organizujacych za
granicg nauczanie jezyka polskiego lub innych przedmiotéw nauczanych w jezyku polskim
w niezbedne podreczniki i pomoce dydaktyczne stuzace temu nauczaniu.

Zadanie 4. Organizowanie kolonii i innych form letniego wypoczynku dzieci i mtodziezy
polonijnej.

Zaktadany rezultat: stworzenie dzieciom i mtodziezy polonijnej warunkéw dla doskonale-
nia znajomosci jezyka polskiego oraz nawigzywania relacji z rowie$nikami z Polski w ra-
mach organizowanych kolonii i obozéw edukacyjnych (s. 25).

Ponadto przy realizacji celu C (Wzmacnianie pozycji srodowisk polskich za granicg poprzez
podnoszenie sprawnosci ich funkcjonowania, widoczno$ci i aktywnosci w zyciu publicznym w
kraju zamieszkania i Swiadomosci przystugujacych praw) w jednym z dwoch zadan okreslono
rezultaty zwigzane z wymiang wiedzy na temat nauczania jezyka polskiego:

Zadanie 2. Udziat przedstawicieli MEN w przedsiewzieciach organizowanych przez polskie
Srodowiska o$wiatowe za granica.

Zaktadany rezultat:

e utrzymywanie biezacych kontaktéw z polskimi $srodowiskami o§wiatowymi za gra-
nicg;

e wymiana do$wiadczen i aktualizacja wiedzy na temat nauczania jezyka polskiego i
w jezyku polskim (s. 26).
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Materiat

Aby przesledzi¢ sposoby promocji polszczyzny, zebraliSmy dane ze stron internetowych amba-
sad, konsulatow generalnych oraz Instytutow Polskich. Podstawa analizy to:

e 119 stron internetowych placéwek dyplomatycznych (85 ambasad i 34 konsulaty) w 88
panstwach.
e 23 strony internetowe Instytutéw Polskich w 21 panstwach?.

Peten wykaz badanych stron wraz z linkami znajduje sie w zalgcznikach do niniejszego raportu.

W analizie nie uwzgledniliSmy trzech stron ambasad, ktorych dziatalnos$¢ zostata zawieszona
przed 2016 r., tj. ambasad w Damaszku, Trypolisie oraz Bagdadzie®. Zgromadzone dane obej-
mowaty wszystkie dostepne wersje jezykowe (zwykle dwie lub trzy). Wersje stron interneto-
wych w jezykach innych niz polski podzielone zostaty wedtug nastepujacych zasad:

e wersja strony internetowej w jezyku lokalnym, czyli majacym status jezyka urzedowego
w danym panstwie,

e wersja strony internetowej w jezyku innym (obcym), czyli najczeSciej niemajacym sta-
tusu jezyka urzedowego w danym panstwie; (przewaznie byt to jezyk uznawany za ,glo-
balny” w danym regionie: angielski, rosyjski lub francuski).

Jesli strona internetowa ambasady miata wersje jezykowe w wiecej niz jednym jezyku urzedo-
wym dla danego panstwa, jako jezyk lokalny traktowali$my ten, ktérym postugiwato sie wiecej
mieszkancow. Analize przeprowadzali$my w pazdzierniku i listopadzie 2016 roku.

Ponizsza mapa pokazuje zasieg geograficzny (oznaczony kolorem zielonym) analizowanych
placéwek dyplomatycznych - nie uwzglednia przy tym akredytacji ambasad poza panstwami
przyjmujgcymi.

- 4

1 I

Obraz 1. Zasieg geograficzny analizowanych placéwek dyplomatycznych.

7 Strona internetowa MSZ podaje 24 takie placowki. Instytut Polski w Pekinie nie posiada strony internetowej. Na
terenie Rosji i Niemiec s3 po dwa Instytuty Polskie [msz.gov.pl/pl/p/msz_pl/polityka_zagraniczna/dyplomacja
publiczna/instytuty_polskie/instytuty_polskie; dostep: X 2016 r.].

8 Ambasada RP w Bagdadzie wznowita dziatalno$¢ tuz po zakoniczeniu zbierania danych na potrzeby tego raportu.
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Metodologia

W analizie uwzgledniliSmy miejsce treSci poSwieconych polszczyZnie w strukturze kazdej
strony internetowej oraz ich zawarto$¢ merytoryczng. Pierwsze zagadnienie obejmuje analiza
kompozycyjna, drugie - analiza zawarto$ci oraz analiza jako$ciowa.

Podczas gromadzenia i analizy materiatu uwzgledniliSmy profil prototypowego uzytkownika
badanych stron internetowych, tj. osoby, ktéra chce odnalez¢ odpowiednie informacje, ale nie
bedzie w tym celu przeszukiwac catej zawartosci strony, np. dawnych aktualno$ci, podstron
niewystepujacych w menu gtéwnym itp. Z tego wzgledu w rezultatach niekiedy pomijaliSmy te
informacje, do ktdérych dotarcie byto utrudnione lub nieoczywiste.

Analiza kompozycyjna - strony ambasad i konsulatow

Analize kompozycji przeprowadziliSmy wytgcznie dla stron konsulatéw i ambasad. Taki wybor
podyktowany zostat:

¢ jednorodnym ksztattem stron placéwek dyplomatycznych w domenie msz.gov.pl,
e brakiem jednego wzorca kompozycyjnego stron Instytutéw Polskich.

Ponizej znajduje sie typowa strona placowki dyplomatycznej (ambasady lub konsulatu):

% Ambasada
= Rzeczypospolitej Polskiej

w Rdze Polsce — stuzy¢, Europe — tworzy¢, Swiat — rozumieé

AKTUALNOSCI . AMBASADA - WSPOLPRACA DWUSTRONNA . INFORMACJE KONSULARNE SZUKAJ Q

NA SKROTY ‘

Spotkanie premier

Beaty Szydto z Polakami

na Ltotwie w Polskiej L1} KONTAKT
Szkole im. Ity

Kozakiewicz w Rydze | T

PRAKTYCZNE INFORMACJE
@ POLACY NA LOTWIE
4: NAUKA JEZYKA POLSKIEGO

gj PASZPORTY

Obraz 2. Uktad tresci na stronie ambasady lub konsulatu - na przyktadzie t.otwy.

Z punktu widzenia promocji okreslonych tresci trzy elementy kompozycyjne strony moga pet-
nic szczegdlnie istotng role:

e menu gléwne - poziome, na gorze,
e menu Na skréty - pionowe, po prawe;j stronie,
e wyroznione aktualnosci - centralna pozycja na stronie.
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Sposrod wymienionych elementéw promocja tre$ci w aktualno$ciach sitg rzeczy ma charakter
tymczasowy, dlatego w analizie wzieliSmy pod uwage wytacznie pierwsze dwa, ktére umozli-
wiajg promocje dlugoterminowa.

Przeprowadzona analiza kompozycyjna w przypadku menu gléwnego uwzgledniata:

e obecnos¢ zaktadki poswieconej polszczyZnie,
¢ lokalizacje informacji o polszczyznie,
e poziom ekspozycji informacji o polszczyZnie.

Pierwsza kategoria ma charakter zero-jedynkowy, tj. tresci poSwiecone polszczyZznie moga po-
jawiac¢ sie w menu gtéwnym lub tez ich nie ma.

Druga kategoria informuje o umiejscowieniu tresci poswieconych polszczyZnie w obrebie
menu gléwnego. Samo menu sktada sie zwykle z czterech zaktadek, z czego pierwsza z nich to
Aktualnosci. Pozostate trzy wykazuja pewng dowolnos$¢ zarowno jesli chodzi o kolejnos¢, jak i
nazewnictwo. Najcze$ciej - w przypadku ambasad - sg to: Ambasada, Wspétpraca dwustronna
oraz Informacje konsularne. Juz przy wstepnym ogladzie materiatu okazato sie, Ze na stronach
poszczeg6lnych ambasad i konsulatéw informacje dotyczace polszczyzny moga pojawic sie w
obrebie kazdej z omawianych zaktadek.

Trzecia kategoria informuje o poziomie ekspozycji tresci dotyczacych polszczyzny w obrebie
menu gtéwnego. Tresci te moga pojawiac sie juz na poziomie menu gtéwnego - tak jest w przy-
padku konsulatu w Toronto.

Konsulat Generalny
Rzeczypospolitej Polskiej

a . s _ s 3 i 1 . .
e i Polsce — stuzy¢, Europe — tworzyc, Swiat — rozumiec

AKTUALNOSCI . KONSULAT - INFORMACJE KONSULARNE - NAUKA JEZYKA POLSKIEGO SZUKAJ Q

NA SKROTY
»Pride and joy” - 98
powoddéw do radosci i i
dumy ﬁ PODROZUJACYCH

POBYT CUDZOZIEMCOW W POLSCE

4# NAUKA JEZYKA POLSKIEGO

GODZINY URZEDOWANIA | DNI
WOLNE

OPIEKA KONSULARNA

] - | fim}

INFORMACJE ZUS

Obraz 3. Informacja o nauce jezyka polskiego na pierwszym poziomie menu gtéwnego.

Najczesciej jednak tresci dotyczace polszczyzny znajduja sie na drugim lub nawet trzecim po-
ziomie menu.
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4

e T e | f [v]=]G]
MENU Nauka
0 LOTWEE 21 LISTOPADA 2011

Uczelnie WyZsZe
POLACY NA tOTWIE —

PORADNIK PRZEDSIEBIORTY

wac w
S0SEODARKA Studiowac w Polsce
KULTURA

21 LISTOPADA 2011

NAUKL Polskie placowki kulturalno-oswiatowe na Lotwie

e e e 24 LISTOPADA 2041

MNauka jezyka polskiego

OWE NA 21 LISTOPADA 2011

Najwazniejsze instytucje

21 LISTOPADA 2011

Edukacja historyczna
Obraz 4. Informacje o nauce jezyka polskiego na trzecim poziomie menu gtéwnego.
Z kolei w przypadku menu Na skrdty analiza kompozycyjna obejmowata dwa zagadnienia:

e obecnos¢ zaktadki poswieconej polszczyznie,
e pozycje zaktadki w obrebie menu.

Pierwsze z nich jest analogiczne do obecnosci tresci dotyczacych polszczyzny w menu gtow-
nym (s3 - nie ma). Drugie dotyczy umiejscowienia zaktadki w obrebie menu. Na skréty zwykle
sktada sie z szeSciu pozycji utozonych pionowo - kwestie zwigzane z jezykiem polskim moga
pojawiac sie w kazdej z nich.

I SZUKAJ Q szukal Q SZUKAJ Q

NA SKROTY NA SKROTY NA SKROTY

g8 NAUKA JEZYKA POLSKIEGO W ‘ INFORMACJE DLA
] PODROZUJACYCH KOMUNIKATY | OGLOSZENIA

s
CHINACH -
%5  OSTRZEZENIADLA 40, @
ER  poprOZUIACYCH POBYT CUDZOZIEMCOW W POLSCE POLONIA WE FRANCJ!
E INFORMACJE WIZOWE | I
| PASZPORTOWE €  NAUKA JEZYKA POLSKIEGO INSTYTUT POLSKI W PARYZU
. E] GODZINY URZEDOWANIA | DNI g
BH3MHH TANAAPXM M333N3N WOLNE E-KONSULAT
4O,  POLSKIE PLACOWKI "'n" -
DYPLOMATYCZNE ZA GRANICA OPIEKA KONSULARNA FRANCUSKIE MEDIA O POLSCE
=] — i
KULTURA POLSKA W CHINACH INFORMACJE ZUS L NAUKA JEZYKA POLSKIEGO ‘

Obraz 5. Zaktadka ,,Na skroty” na stronach placowek w Pekinie, Toronto i Paryzu.
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Analiza zawartoSci - strony ambasad, konsulatow i Instytutéw Polskich

Dla analizy zawarto$ci na podstawie wstepnego ogladu badanych stron przygotowalismy klucz
kategoryzacyjny obejmujacy najistotniejsze informacje na temat polszczyzny. Dla ambasad i
konsulatéw zawiera on jedenascie kategorii:

1. os$rodki w Polsce oferujgce nauczanie jezyka polskiego jako obcego,

2. osrodki w danym kraju oferujgce nauczanie jezyka polskiego jako obcego,
3. szkoty polonijne w danym kraju,

4. szkolne punkty konsultacyjne w danym kraju,

5. certyfikacja jezyka polskiego jako obcego,

6. podstawowe informacje o jezyku polskim,

7. podreczniki do nauczania jezyka polskiego jako obcego,

8. internetowe nauczanie jezyka polskiego jako obcego,

9. inne materiaty do nauczania jezyka polskiego jako obcego,

10. biblioteki,
11. stypendia.

Kolejno$¢ kategorii jest istotna. Rdzen informacji stanowig pierwsze cztery punkty - dane o
placowkach oferujgcych nauke jezyka polskiego. Obejmuja one zaréwno osrodki w Polsce (ofe-
rujace nauke jezyka polskiego jako obcego), jak i w danym kraju. W tym drugim przypadku
mog3 to by¢ réwniez osrodki NJPJO, ale takze - szkoty polonijne lub szkolne punkty konsulta-
cyjne.

Punkt piagty uznaliSmy za istotng informacje dodatkowa. Certyfikacja jezyka polskiego jako ob-
cego jest bowiem waznym narzedziem promocyjnym polszczyzny. Podstawowe informacje na
jej temat powinny - w naszym przekonaniu - znaleZ¢ sie na analizowanych stronach interne-
towych.

Punkty 6-11 sg mniej istotne, jesli chodzi o promocje jezyka polskiego - warto jednak, by poja-
wiaty sie na analizowanych stronach internetowych.

W przypadku Instytutdéw Polskich klucz kategoryzacyjny byt zblizony, ale ograniczony do dzie-
wieciu kategorii. Poniewaz gtéwnym zadaniem tych placowek jest promocja kultury polskiej
wsrod obcokrajowcow, nie braliSmy w tym przypadku pod uwage informacji o szkotach polo-
nijnych oraz szkolnych punktach konsultacyjnych. Klucz kategoryzacyjny dla Instytutéw Pol-
skich wygladat zatem nastepujaco:

e osrodki w Polsce oferujgce nauczanie jezyka polskiego jako obcego,

e osrodki w danym kraju oferujgce nauczanie jezyka polskiego jako obcego,
o certyfikacja jezyka polskiego jako obcego,

e podstawowe informacje o jezyku polskim,

e podreczniki do nauczania jezyka polskiego jako obcego,

e internetowe nauczanie jezyka polskiego jako obcego,

¢ inne materiaty do nauczania jezyka polskiego jako obcego,

e biblioteki,

e stypendia.

Otrzymane dane liczbowe pozwolity nam w efekcie opracowac zbiorcza kategoryzacje i ewalu-
acje tresci na badanych stronach internetowych.
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Analiza jako$ciowa - strony ambasad, konsulatéw i Instytutow Polskich

Aby uzupetni¢ dane liczbowe, materiat przeanalizowaliSmy réwniez jako$ciowo, co pozwolito
wskaza¢ zestaw dobrych (+) i niefortunnych (-) praktyk komunikacyjnych stosowanych przez
administratoréw stron internetowych. Po kazdym elemencie analizy podajemy rekomendacje,
czyli zalecenia, ktére powinny zdecydowanie polepszy¢ promocje jezyka polskiego.

Ambasady i konsulaty

Analiza kompozycyjna

W pierwszej kolejnosci zbadaliSmy strony ambasad i konsulatow. Punktem wyj$cia byta dla nas
analiza kompozycyjna poszczeg6lnych wersji jezykowych przeprowadzona wedtug przyjetych
wczes$niej parametréw. Szczegdétowe wyniki znajdujg sie ponizej. Wskazniki ilustrujemy dodat-
kowo - gdzie to mozliwe - wykresami geograficznymi. W przypadku kilku placéwek funkcjo-
nujacych w danym kraju (ambasada i konsulat lub kilka konsulatéw) wykorzystujemy zawsze
dane najkorzystniejsze dla promocji polszczyzny. Oznacza to, Ze jesli np. zaktadka poswiecona
nauce jezyka polskiego w menu Na skréty strony ambasady danego kraju jest na pozycji piatej
(stosunkowo nisko), a na stronie konsulatu w tym samym kraju - np. na pozycji drugiej (sto-
sunkowo wysoko), na wykresie geograficznym przyjmujemy drugg z podanych warto$ci.

Rekomendacja 1. Wszystkie strony powinny mie¢ lokalng i/lub obcojezycznq wersje jezykowq.

Strony internetowe polskich ambasad i konsulatéw miaty zwykle 2-3 wersje jezykowe. Udo-
stepnienie tre$ci witryn w jezyku obowigzujacym/urzedowym w danym kraju jest niezwykle
istotne dla 0séb polskiego pochodzenia, ktére nie znajg jezyka polskiego?. Lokalne wersje jezy-
kowe (m.in. portugalska, ormianska, wietnamska, chinska, rosyjska, angielska) mozna znalez¢
na stronach 101 placéwek zagranicznych w 78 panstwach (kolor zielony):

1 |

Obraz 6. Lokalne wersje jezykowe stron polskich ambasad i konsulatéw.

9W Priorytetach polskiej polityki zagranicznej we fragmencie po§wieconym Polonii i Polakom za granica stwierdza
sie jednoznacznie, ze , 0olbrzymia cze$¢ przekazu kierowanego do Polonii realizowana jest w jezyku polskim. Tym-
czasem co najmniej 70% polskiej diaspory w Swiecie (...) jezykiem tym juz nie wtada”. Trzeba to bra¢ pod uwage
,przy doborze jezyka komunikacji z Polonia” (s. 26).

17



Obcojezyczne wersje jezykowe (poza jezykiem polskim i jezykiem lokalnym), gtéwnie w jezy-
kach angielskim i francuskim, posiadajg witryny 48 ambasad i konsulatow w nastepujacych
panstwach (kolor zielony):

1 |
Obraz 7. Obcojezyczne wersje jezykowe stron polskich ambasad i konsulatéw.
Obecnos¢ informacji o polszczyZnie w menu gtéwnym

Rekomendacja 2. Wszystkie strony (w kazdej wersji jezykowej) powinny zawieraé tresci promujqgce
jezyk polski.

TreSci zwigzane z nauczaniem jezyka polskiego pojawiajg sie w menu gtéwnym na 75% pol-
skich wersji stron ambasad i konsulatéw. Ponizszy wykres obrazuje ich rozmieszczenie geo-
graficzne. Kolor zielony oznacza, Ze informacje o jezyku polskim sg dostepne z menu gtéwnego,
kolor czerwony oznacza brak informacji o jezyku polskim w menu gtéwnym.

3 M8

| — ——

Obraz 8. Informacja o polszczyZnie w menu gtéwnym - polska wersja jezykowa.
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Zaktadki zawierajgce tresci zwigzane z nauczaniem jezyka polskiego znalazty sie w menu gtow-
nym na 64% stron placéwek zagranicznych w lokalnej wersji jezykowej w nastepujacych pan-
stwach (kolor zielony - informacje o jezyku polskim dostepne z menu gtéwnego, kolor czer-
wony - brak informacji o jezyku polskim w menu gtéwnym):

- S\.
Loy
3

o SS—
Obraz 9. Informacja o polszczyznie w menu gtéwnym - lokalna wersja jezykowa.

W menu gtéwnym zaktadke z informacjami o polszczyZznie mozna z kolei odnalez¢ na okoto
47% witryn placéwek zagranicznych w wersji obcojezycznej (kolor zielony - informacje o je-
zyku polskim dostepne z menu gtéwnego, kolor czerwony - brak informacji o jezyku polskim
w menu gléwnym):

O .

Obraz 10. Informacja o polszczyZnie w menu gtéwnym - obcojezyczna wersja jezykowa.
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Lokalizacja informacji o polszczyznie w menu gtéwnym
Rekomendacja 3. Tresci promujqgce jezyk polski powinny mie¢ statq lokalizacje w menu gléwnym.

Na wiekszosci analizowanych stron internetowych placéwek dyplomatycznych wszystkie in-
formacje zgrupowane sg w czterech gtéwnych zaktadkach (sg to przewaznie Aktualnosci, Am-
basada, Informacje konsularne oraz Wspétpraca dwustronna).

W polskiej wersji jezykowej 89 stron konsulatéw i ambasad (75%) zawierato zaktadke w menu
gléwnym. W menu gtéwnym informacje dotyczace nauki jezyka polskiego mozna byto odnaleZ¢
w jednej zaktadce lub w dwéch. W 11% stron zawierajacych informacje w menu gtéwnym link
do podstrony miat podwojne Zrédto, a wiec znajdowat sie w dwdch zaktadkach menu gtow-
nego. W efekcie podstrona dotyczaca nauki jezyka polskiego byta zamieszczona w 97 lokaliza-
cjach, mimo zZe zaktadke w menu gtéwnym zawierato 89 stron:

Informacje konsularne 41%
Wspéipraca dwustronna 37%
[informacje polonijne] 15%
Ambasada 5%
[bezposrednio w menu gléwnym] 1%

Tabela 1. Lokalizacja informacji o polszczyznie w zaktadkach menu gtéwnego.

Wprowadzona tu kategoria ,informacje polonijne” obejmowata takie nazwy zaktadek jak: Po-
lonia w PP9, Polonia, Polak w PP, Polacy w PP oraz Informacje polonijne.

Jak wida¢, przewazajg informacje w zaktadkach: Informacje konsularne oraz Wspétpraca dwu-
stronna. Ta tendencja wynika naturalnie z niemal statej obecno$ci tych zaktadek na stronach,
podczas gdy zaktadki na temat Polonii i Polakéw w danym kraju sa bardziej sporadyczne.

Zwykle informacje o polszczyZnie w menu gtéwnym lokalnych i obcych wers;ji jezykowych sta-
nowily zawarto$¢ zaktadek, ktérych nazwy sg doktadnym ttumaczeniem odpowiednika w wer-
sji polskojezycznej, np. KoHcyavckas ingpapmaywiss, COOPERACIO BILATERAL, /leocmopoHHs
cnienpays, Polish Community, Bilateral Relations, Consular information, Consular affairs).

Poziom ekspozycji informacji o polszczyZznie w menu gtéwnym

Rekomendacja 4. Tresci promujqce polszczyzne powinny mie¢ staly (maksymalnie drugi) poziom
ekspozycji w menu gléwnym.

Informacje o nauce jezyka polskiego moga by¢ ukryte na r6znych poziomach menu gtéwnego.
W przypadku polskich wersji jezykowych na 89 stron byt to najczesciej poziom drugi (79%),
np. Informacje konsularne — Nauka jezyka polskiego. Na ponizszym wykresie obrazuje to kolor
pomaranczowy. Jak juz wspomnieliSmy w punkcie 6.3., wyjatkowa pod tym wzgledem jest
strona konsulatu w Toronto, ktéra posiada stosowng zaktadke juz na pierwszym poziomie
menu (kolor zielony). W pozostatych przypadkach (20%) informacje poSwiecone nauczaniu
jezyka polskiego znajduja sie na trzecim poziomie menu (kolor czerwony), np. Wspdtpraca
dwustronna — Nauka — Nauka jezyka polskiego. Z punktu widzenia dostepnosci informacji
zwlaszcza ostatni przypadek jest problematyczny - tresSci ukryte na trzecim poziomie nie sg
widoczne przy szybkim przegladaniu zawartos$ci strony.

10 Skrétem ,,PP” oznaczamy schematycznie ‘panstwo przyjmujace’ - tu najczesciej podawano nazwe danego pan-
stwa badz, w przypadku konsulatéw, miasta.
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1 I B K
Obraz 11. Ekspozycja informacji o polszczyZnie w menu gtéwnym - polska wersja jezykowa.

W lokalnych oraz innych wersjach jezykowych réwniez dominujaca jest ekspozycja na drugim
poziomie menu gtéwnego. Wersje lokalne (64 strony): drugi poziom - 84%, trzeci poziom -
16%. Inne wersje jezykowe (23 strony): drugi poziom - 74%, trzeci poziom - 26%.

Obecnos¢ informacji o polszczyZznie w menu Na skréty
Rekomendacja 5. Wszystkie strony powinny zawiera¢ zaktadke o polszczyZznie w menu ,,Na skroty”.

W uktadzie kompozycyjnym stron internetowych polskich ambasad i konsulatéw wystepuje
kilka statych elementéw. Jednym z nich jest skrocone menu (Na skréty), w ktérym znajdujg sie
odestania do najwazniejszych informacji ukrytych na réznych poziomach gtebokos$ci w menu
gléwnym. Znajduje sie ono zawsze po prawej stronie witryny:

Ambasada

= Rzeczypospolitej Polskiej _ 5 % ok 2 s 23y
w Nowym Delhi Polsce — stuzy¢, Europe — tworzyc, Swiat — rozumiec

AKTUALNOSC!I . AMBASADA - WSPOLPRACA DWUSTRONNA - INFORMACJE KONSULARNE SZUKAJ Q

NA SKROTY «
Absurd, Nonsens,

Oksymoron
Yy ’;(L

POLAK ZA GRANICA

-4

B T3 i i{? “ OSTRZEZENIA DLA
= <y P PODROZUJACYCH

dniach 25 listopada - rudnia 2016. >

> APOSTILE - POSWIADCZENIA

—J  DOKUMENTOW

5.4 POLSKIE PLACOWKI
vid DYPLOMATYCZNE ZA GRANICA

Qq NAUKA JEZYKA POLSKIEGO

BEA g

INFORMACJE PASZPORTOWE

AMBASADOR
AMBASADA WIADOMOSCI TOMASZ LUKASZUK

Obraz 12. Strona Ambasady RP w Nowym Delhi.
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Szybki dostep do tresci zwigzanych z nauka jezyka polskiego mozliwy byt w 69% stron inter-
netowych ambasad i konsulatow, najczeSciej w zaktadce nazwanej Nauczanie jezyka polskiego
lub podobnie (np. Jezyk polski, Nauka jezyka polskiego w Kolumbii, Polska szkota). Ponizsza
mapa przedstawia obecno$¢ zaktadki odsytajacej do podstrony o polszczyznie w menu Na
skréty. Na tej i kolejnych dwu mapach stosujemy takie same oznaczenia jak w analizie menu
gléwnego: kolor zielony oznacza, Ze w menu Na skréty jest zaktadka odsytajgca do szeroko ro-
zumianego nauczania jezyka polskiego; kolor czerwony - w menu Na skréty nie ma w ogole
zaktadki dotyczacej jezyka polskiego.

2 4,

B ¢
Obraz 13. Informacja o polszczyZnie w menu ,Na skréty” - polska wersja jezykowa.

Szybki dostep do tresci zwigzanych z nauczaniem jezyka polskiego mozliwy jest na stronach
internetowych 67% placéwek zagranicznych w lokalnej wersji jezykowe;j:

iR7 .

; 45
3 \&\_ ' ‘A
A ,
3

O S -

Obraz 14. Informacja o polszczyZnie w menu ,,Na skréty” - lokalna wersja jezykowa.
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Zaktadka zawierajaca tresci zwigzane z polszczyzng znalazta sie w skr6conym menu na 26 ob-
cojezycznych wersjach stron polskich placéwek zagranicznych:

PR
l.“”. :

Obraz 15. Informacja o polszczyZnie w menu ,,Na skréty” - obcojezyczna wersja jezykowa.
Pozycja informacji o polszczyznie w menu Na skroty
Rekomendacja 6. Informacja o polszczyznie powinna mie¢ statq lokalizacje w menu ,,Na skroty”.

Skrécone menu zawiera zwykle 5 lub 6 zaktadek. Pozycja zaktadki Nauczanie jezyka polskiego
byta zréznicowana i wystepowata na kazdym miejscu w uktadzie:

¢ na pierwszym miejscu - 4%; mapa: kolor czerwony (np. Chiny),
¢ nadrugim miejscu - 5%; mapa: bordowy (np. Czechy, Rumunia),
e na trzecim miejscu - 15%; mapa: fioletowy (np. Kanada, Szwecja, Rosja),
e na czwartym miejscu - 22%,; mapa: niebieski (np. Butgaria, Australia, USA),
e na pigtym miejscu - 26%; mapa: kolor zielony (np. Indie),
e naszostym miejscu - 29%; mapa: kolor zétty (np. Meksyk) stron ambasad i konsulatéw.
he
4@"‘1&’1@\
| 6

Obraz 16. Pozycja w menu ,Na skroty” - polska wersja jezykowa.
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Na stronach w jezyku lokalnym zaktadki zawierajace tresci zwigzane z jezykiem polskim zaj-
mowatly nastepujacg pozycje w skréconym menu:

e pierwsze miejsce - 3%
e drugie miejsce - 10%
e trzecie miejsce - 10%
e czwarte miejsce - 21%
e piate miejsce - 35%

e szoOste miejsce - 21%

Wsréd wymienionych stron w wersjach obcojezycznych zaktadki z informacjami o polszczyz-
nie znajdowaty sie na:

e pierwszym miejscu - 4%
drugim miejscu - 12%
trzecim miejscu - 12%
czwartym miejscu - 31%
piatym miejscu - 17%
sz6stym miejscu - 21%

Nazwy podstron zawierajacych informacje o polszczyZnie

Rekomendacja 7. Zaktadki poswiecone polszczyZznie w menu gtéownym oraz ,Na skroty” powinny
miec jednolite nazwy.

Warto na koniec wspomnie¢ takze o nazwach podstron zawierajacych wiadomosci o nauce pol-
skiego zar6wno w menu gtéwnym, jak i Na skréty. Nazwy te znacznie réznily sie miedzy soba.
Ponadto na niektorych stronach byty 2, 3 lub 4 zaktadki (podstrony), na ktérych mozna byto
znaleZ¢ informacje na temat jezyka polskiego. W ponizszym zestawieniu liczcbowym uwzgled-
niliSmy strony zawierajgce jeden odsytacz z menu gtéwnego. ZnalezliSmy tu az 46 réznych
nazw, ktore nastepnie podzieliliSmy na 7 podgrup w zaleznoSci od specyfikaciji.

Nauka jezyka polskiego 40%
Nauka jezyka polskiego w PP 25%
Szkota polska w PP 18%
Szkolny Punkt Konsultacyjny 9%
Kursy jezyka polskiego 1%
Nauka jezyka polskiego w Polsce 1%
Inne 6%

Tabela 2. Kategorie nazw podstron dotyczqcych jezyka polskiego w menu gtéwnym

Najliczniejsza grupe stanowity nazwy ogdélnie dotyczace nauki jezyka polskiego. Nastepne sa
trzy grupy konkretnie okreslajace, Ze informacje beda dotyczyty nauczania jezyka polskiego w
panstwie przyjmujacym: Nauka jezyka polskiego w PP, Szkota polska w PP, Szkolny Punkt Kon-
sultacyjny, przy czym najliczniejsza znéw jest nazwa najbardziej pojemna, ktéra moze sygnali-
zowac obecno$c¢ informacji na temat zaréwno NJPJO w PP, jak i szkolnictwa polonijnego. Poniz-
sza lista przedstawia wymienione grupy oraz przyklady nazw:

Nauka jezyka polskiego

Nauka jezyka polskiego

Nauka jezyka polskiego i edukacja w Polsce
Szkolnictwo i nauczanie jezyka polskiego
Szkoty jezyka polskiego
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Nauka jezyka polskiego w PP

Kursy jezyka polskiego

Kursy jezyka polskiego w PP

Nauka jezyka polskiego dla dzieci obywateli RP w PP
Nauka jezyka polskiego w PP

Szkoty polskie w PP i nauka jezyka polskiego
Szkotla polska w PP

Lekcje jezyka polskiego, Polskie szkoty w PP
Nauka jezyka polskiego

Polskie szkoty

Polskie szkoty w PP

Szkolnictwo

Szkolnictwo polonijne w PP

Szkolnictwo polskie w PP

Szkota polonijna w PP

Szkota polska

Szkota polska w mie$cie PP

Szkoty jezyka polskiego w PP

Szkoty w PP

Szkolny Punkt Konsultacyjny

Szkolny Punkt Konsultacyjny

Szkolny Punkt Konsultacyjny przy Ambasadzie RP
Szkolny Punkt Konsultacyjny w PP

Kursy jezyka polskiego

Kursy jezyka polskiego

Nauka jezyka polskiego w Polsce

Nauka jezyka polskiego w Polsce

Inne

Biblioteka

Dom polski - Polacy w PP

Jezyk polski

Nauka

Studia polonistyczne w PP

Tabela 3. Nazwy podstron dotyczqcych jezyka polskiego wg kategorii w menu gtéwnym.

Gdy istniato kilka podstron zawierajacych wiadomosci o jezyku polskim, pojawiaty sie podobne
nazwy, cho¢ niektére wydajg sie nieco bardziej szczegdétowe: Nauka jezyka polskiego dla cudzo-
ziemcow w Polsce, Centrum Jezyka i Kultury Polskiej, Edukacja, Instytuty Polskie w PP, Jezyk pol-
ski, Jezyk polski w szkole PP, Lektorat jezyka polskiego, Szkota przedmiotdéw ojczystych, Projekty
edukacyjne i pedagogiczne wspierajqce uczniéw szkét polskich poza granicami kraju.

W menu Na skréty na 82 stronach funkcjonuje 7 r6znych nazw. Tu takze najczestsze byty Nauka
jezyka polskiego oraz Nauka jezyka polskiego w PP. Dwukrotnie w menu Na skréty pojawity sie
dwa odsytacze: Nauka jezyka polskiego i Szkota polska oraz - Nauka jezyka polskiego i Szkota
polska w PP. Wida¢ zatem wyraZznie intencje odréznienia NJPJO oraz szkolnictwa polonijnego.

Nauka jezyka polskiego 83%
Nauka jezyka polskiego w PP 13%
Szkota polska w PP 3%
Kursy jezyka polskiego 1%
Inne 1%

Tabela 4. Kategorie nazw podstron dotyczqcych jezyka polskiego w menu ,,Na skréty”.
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Zestawienie wraz z konkretnymi nazwami podstron przedstawia ponizsza lista:

Nauka jezyka polskiego

Nauka jezyka polskiego

Studia w Polsce i nauka jezyka polskiego
Nauka jezyka polskiego w PP

Nauka jezyka polskiego w PP

Szkotla polska w PP

Polska szkota

Szkota polska

Kursy jezyka polskiego

Kursy jezyka polskiego

Inne

Jezyk polski

Tabela 5. Nazwy podstron dotyczqcych jezyka polskiego wg kategorii w menu ,,Na skréty”.

Warto roéwniez zaznaczy¢, ze z wszystkich stron w jezyku polskim 57% zawierato zaktadki o
jezyku polskim zaréwno na poziomie menu gtéwnego, jak i w pozycji Na skréty, natomiast je-
dynie w 30% te zaktadki miaty identyczne nazwy. Wydaje sie to swego rodzaju niekonsekwen-
cja, bo logiczng ideg kompozycyjng tak zaprojektowanej strony internetowej jest skracanie
(menu Na skroty ) drogi dojscia do danej grupy informacji znajdujacej sie na ktéryms z pozio-
mow menu gtéwnego. Inne nazewnictwo tych samych tres$ci niekoniecznie musi by¢ mylace,
natomiast w niektorych sytuacjach moze $wiadczy¢ o nieusystematyzowaniu materiatéw za-
mieszczanych na danej stronie.

Podobne strategie nazewnicze dotyczgce zar6wno menu gtéwnego, jak i menu Na skréty wy-
stepuja w wersjach stron w jezykach lokalnych i obcych. I r6wniez tam znalez¢ mozna rozbiez-
no$ci miedzy tytutami zaktadek w tych dwu menu w obrebie danej strony. Ze wzgledu na réz-
norodno$¢ jezykow pomijamy tu ich wyliczanie.

Analiza zawartosci

Informacje dotyczace nauki jezyka zwykle pojawiaty sie na stronach analizowanych placowek
zagranicznych, przy czym wyraZnie wida¢ zréznicowany sposéb wprowadzania poszczegol-
nych danych: od braku informacji, przez wybrane zagadnienie az po petny opis.

Pierwsza grupa elementdow, ktore wzieliSmy pod uwage w analizie, byty informacje o szkotach
i kursach nauczania jezyka polskiego jako obcego lub drugiego. Sposréd nich wytoniliSmy
cztery typy nauczania w zaleznosci od lokalizacji i sposobu nauczania:

osrodki NJPJO w Polsce,

osrodki NJPJO w panstwie przyjmujacym,
szkoty polonijne,

szkolne punkty konsultacyjne.

Osrodki w Polsce oferujgce nauczanie jezyka polskiego jako obcego

Rekomendacja 8. Nalezy stworzyé jedng - kompletng i poprawnq - liste osrodkéw NJPJO w Polsce.

Na analizowanych stronach podawano wiadomosci na temat kurséw prowadzonych zaré6wno
przez osrodki akademickie, jak i szkoly prywatne. Mozna byto dostrzec roznice ilosciowe i ja-
koSciowe w listach szkot. Czesta praktyka byto wklejanie listy 15 osrodkéw akademickich ze
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strony nauka.gov.pl. Czerpanie informacji z rzagdowej strony jest niewatpliwie pozadane, na-
lezy jednak zwroci¢ uwage, ze lista ta zostata opublikowana w 2010 roku i wskazane bytoby
sprawdzenie jej aktualnosci. Lista ta nie zawiera réwniez danych kontaktowych, a jedynie same
nazwy szkot. Bardziej szczegétowe dane pojawialy sie na innych stronach, np. na anglojezycz-
nej wersji strony ambasady w Kopenhadze mozna znalez¢ dodatkowo dane kontaktowe.

Polskie o$rodki NJPJO prezentowane na analizowanych stronach internetowych uporzadko-
wane byty wedtug réznych - nie zawsze dajacych sie zrekonstruowacé - kryteriow. Mozna na
pewno za swego rodzaju ,sprawiedliwg” praktyke uznac fakt, ze cze$¢ stron przedstawiata je
w kolejnosci alfabetycznej. Niestety i tu trudno wyrokowac o systemowosci (w perspektywie
catej domeny msz.gov.pl), bo podstawa takich zestawien bywata na niektorych stronach nazwa
instytucji, na innych - nazwa uczelni (w strukturze ktérej dana instytucja funkcjonuje), badz
tez - nazwa miasta (w ktéorym mies$ci sie uczelnia). Wiec juz na tym etapie trzeba zauwazyg¢, ze
trudno méwic o jakims faktycznie istniejgcym sposobie tworzenia kolejnosci, w jakiej prezen-
towane sg osrodki NJPJO. Gdy doda¢ do tego fakt, ze poszczegdlne nazwy (np. nazwa uniwer-
sytetu) moga ,réznic sie alfabetycznie” w jezyku polskim i obcym, otrzymujemy (w odbiorze
przecietnego uzytkownika) arbitralnie, by nie powiedzie¢ przypadkowo, stworzone listy
miejsc, w ktorych mozna uczy¢ sie jezyka polskiego.

Aby odtworzy¢ peten obraz tego elementu analizowanego materiatu, przygotowaliSmy ranking
osrodkéw NJPJO uwzglednianych na stronach internetowych ambasad i konsulatéw. Lacznie
na wszystkich stronach pojawia sie 28 takich osrodkéw. Jako miare przyjeliSmy sume odwrot-
nosci pozycji danej placowki na poszczegélnych listach osrodkéw. Dzieki temu uwzgledniamy:

¢ na jak wielu stronach pojawit sie dany osrodek,
e na ktérym miejscu pojawit sie w danym zestawieniu.

Przyktadowo, Uniwersytet Slaski pojawia sie na li$cie ambasady w Buenos Aires jako drugi, a
na lisScie ambasady w Sofii - jako pierwszy. Jego wynik punktowy dla tych dwu stron wynosi
zatem¥% +1=1,5.

W ten sposdb zestawiliSmy wszystkie listy osrodkéw oferujgcych nauczanie polszczyzny w
kraju, jakie pojawity sie na poszczeg6lnych stronach ambasad i konsulatow w polskiej wersji
jezykowej. Im wyzszy wynik punktowy osigga dany osrodek, tym wyzej znajduje sie w ran-
kingu. Pierwsza dziesigtka otrzymanego rankingu wyglada nastepujaco:

1. Uniwersytet Jagiellonski - 14,4

2. Uniwersytet Warszawski - 7,12

3. Akademia Polonijna w Czestochowie - 6,59

4. Uniwersytet Slqski -5,79

5. Uniwersytet im. Marii Curie-Sktodowskiej - 4,61

6. Katolicki Uniwersytet Lubelski - 3,96

7. Uniwersytet im. Adama Mickiewicza - 2,98

8. Uniwersytet L.odzki - 2,48

9. Uniwersytet Kardynata Stefana Wyszynskiego - 2,26
10. Uniwersytet Wroctawski - 2,05

O ile nie mogg zaskakiwac¢ wysokie pozycje na tej liScie zajmowane przez znane osrodki afilio-
wane przy duzych polskich uczelniach, o tyle problematyczne wydajg sie dwa zagadnienia:

e stosunkowo wysoka pozycja placowek mniej znanych z osiggnie¢ glottodydaktycznych,
e stosunkowo niska pozycja niektorych rozpoznawalnych osrodkéw NJPJO.
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Co istotne, obcojezyczne wersje stron ambasad i konsulatéw niekoniecznie podajg te same
osrodki NJPJO w Polsce, co ich polskojezyczne odpowiedniki. Analogiczne zestawienie w tym
przypadku wyglada nastepujaco:

1. Uniwersytet Jagiellonski - 13,92

Akademia Polonijna w Czestochowie - 6,87
Uniwersytet Warszawski - 6,01

Uniwersytet Slaski - 5,65

Katolicki Uniwersytet Lubelski - 3,35
Uniwersytet im. Marii Curie-Sktodowskiej - 2,91
Uniwersytet Lodzki - 2,83

Uniwersytet Mikotaja Kopernika - 2,59

Varia - Centrum Jezyka Polskiego - 2,33

10 Uniwersytet Wroctawski - 2,12

O PN UTAWN

Osrodki NJPJO, szkoty polonijne i szkolne punkty konsultacyjne w PP

Rekomendacja 9. Nalezy stworzy¢ jednolity wzorzec informacji o osrodkach NJPJO, szkotach polo-
nijnych i szkolnych punktach konsultacyjnych w PP.

Rekomendacja 10. Dane o osrodkach NJPJO szkotach polonijnych i szkolnych punktach konsulta-
cyjnych na terenie PP powinny by¢ aktualne.

Rekomendacja 11. Informacje o osrodkach NJPJO, szkotach polonijnych i szkolnych punktach kon-
sultacyjnych w PP powinny by¢é wyraznie rozdzielone.

Ten element jest szczegOlnie istotny dla cudzoziemcow chcacych sie uczy¢ JPJO ze wzgledu na
zblizajacy sie wyjazd do Polski lub dla Polonii i Polakéw za granica z drugiego lub trzeciego
pokolenia. Podobnie jak to miato miejsce w poprzednim punkcie, analiza wykazata, ze tu row-
niez strony zawieraty informacje na temat kurséw zaréwno przy osrodkach uniwersyteckich,
jak i szkotach prywatnych. W opisywanym przypadku czesto prywatne szkoty sg jedyng forma
nauczania jezyka polskiego jako obcego, stad taki zabieg jest usprawiedliwiony.

Nieraz strona ambasady bezposrednio odsytata na strone Instytutu Polskiego w danym kraju,
na ktorej mozna znaleZ¢ informacje o NJPJO w danym kraju lub okregu konsularnym. Praktyka
taka jest zrozumiata, jednak niewtasciwg strategia komunikacyjng jest ,podpinanie” strony in-
ternetowej Instytutu Polskiego pod zaktadke na stronie internetowej ambasady lub konsulatu.
Efektem jest bowiem nieuprzedzone przenoszenie uzytkownika na strone zewnetrzna.

Liczba szkot polonijnych w danym kraju zalezy od liczebnoSci Polonii i Polakdéw za granica w
tym panstwie, dlatego przy ocenie zawartos$ci stron weryfikowaliSmy te informacje z Raportem
o stanie Polonii i Polakéw na $wiecie z 2012 r. oraz danymi internetowymi. Gtéwnie szukaliSmy
szkoét dla dzieci polonijnych, dla ktérych jezyk polski jest jezykiem komunikacji w domu (nie
uczg sie go jako obcego); wiaczyliSmy tu szkoty sobotnie, szkoty przy placéwkach dyploma-
tycznych, lekcje polskiego w szkotach miedzynarodowych, zaktadajac, ze z tych ofert korzystaja
gtownie polscy uczniowie. Sporadycznie zdarzaly sie strony z osobng zaktadka o konkretnej
szkole polskiej przy placéwce wraz z planem lekcji, informacjami o kadrze itp.

Cho¢ szkolne punkty konsultacyjne maja cechy szkoty polskiej, potraktowali$my odrebnie, po-
niewaz formalnie majg inny status. Nieraz podawano osobno nazwe i adres punktu, czasem
podawano tylko link do strony ORPEG-u: www.otwartaszkola.pl. Szkolne punkty konsultacyjne
nie dziatajg w kazdym panstwie, dlatego podczas oceny weryfikowalismy informacje na stro-
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nach placéwek z listg ze strony ORPEG-u. O swoim szkolnym punkcie konsultacyjnym nie in-
formuje np. ambasada w Rabacie - informacja jest tylko w archiwum aktualno$ci, bardzo mato
zatem prawdopodobne, ze przecietny uzytkownik na nig trafi.

Niekiedy informacje o szkotach polonijnych, placéwkach NJP]O i szkolnych punktach konsulta-
cyjnych byty podane w sposéb bardzo nieklarowny i sprawialy wrazenie wymieszanych.
Trudno w takich przypadkach zorientowac sie, ktore informacje sg przeznaczone dla Polonii i
Polakéw za granicg, a ktore dla mieszkancow danego kraju. Taki komunikacyjny chaos moze
skutkowac tym, ze odbiorca nie bedzie w stanie oceni¢ poprawnie, ktoérg z wymienionych pla-
cowek miatby wybra¢ do nauki jezyka polskiego (jako ojczystego badZ obcego). Zdarzaty sie
jednak strony o przejrzystej strukturze, w ktérych wyraznie oddzielono od siebie rézne typy
nauczania jezyka polskiego (np. strony ambasad w Dublinie, Berlinie czy Wiedniu).

Certyfikacja jezyka polskiego jako obcego
Rekomendacja 12. Nalezy stworzy¢ jeden - skrécony i klarowny - tekst o certyfikacji JPJO.

Mimo Ze tresci na temat certyfikacji sa szczegdlnie istotne, w praktyce pojawiaty sie stosun-
kowo rzadko: 20% stron w jezyku polskim i 6% obcojezycznych zawierato jakiekolwiek infor-
macje na temat certyfikacji. Pod tym wzgledem, podobnie jak w innych analizowanych elemen-
tach, strony réznity sie stopniem informatywnosci. Zdarzaty sie peine dane dotyczace certyfi-
kacji (najwazniejsze informacje: link, kto moze przystapi¢ do egzaminu, z jakich cze$ci sktada
sie egzamin, kiedy jest przeprowadzany, tres¢ aktow prawnych, logo). Czasem - jak na stronie
ambasady w Bratystawie - pojawialy sie zacytowane fragmenty strony certyfikatpolski.pl lub
krétkie slogany o cechach reklamy:

Have you ever wanted to know more about Polish Language? Do you already know Polish
enough? So what about to have a state certificate? So follow: www.certyfikatpolski.pl/en/.

Zdarzaty sie jednak réwniez linki bez komentarza. Ten ostatni zabieg uznawaliSmy wprawdzie
w analizie jako$ciowej za podanie informacji o certyfikacji, jednak nalezy zaznaczy¢, Ze jest ona
niepelna i dopiero dane dotyczace tego, do kogo skierowany jest egzamin, z jakich czesci sie
sktada, na jakich poziomach oraz jak czesto jest przeprowadzany, moga by¢ uznane za w peini
warto$ciowe pod wzgledem informacyjnym i spetniajgce swojg funkcje. Taki zestaw informacji
zawieraty m.in. strony placdwek w Irkucku, Lublanie czy Waszyngtonie. Strony zawierajace
wiecej informacji niz sam link kopiowaty je bezposrednio ze strony certyfikatu (a pod tekstem
zamieszczaly link) albo miaty wtasny tekst; w drugim wypadku portal ambasady lub konsulatu
podawat mniej informacji, jednak byty one konkretniejsze. Wydaje sie to bardziej zasadne:
strona wowczas podaje kilka najwazniejszych informacji, a nastepnie przekierowuje na strone
certyfikatu, na ktérej uzytkownik znajdzie wiecej danych.

Podstawowe informacje o jezyku polskim
Rekomendacja 13. Nalezy stworzy¢ jeden - skrécony i klarowny - tekst promujqcy polszczyzne.

Podobnie niewiele stron podawato og6lne informacje o jezyku polskim (4 strony w jezyku pol-
skim, 1 - w jezyku obcym). W wersjach polskojezycznych informacje dotyczyty m.in. historii,
liczby uzytkownikéw, miejsca polszczyzny wsrdd innych jezykdéw, alfabetu. WiadomoSci fakto-
graficzne obejmowatly pochodzenie jezyka polskiego oraz liczbe uzytkownikéw wraz z ich roz-
mieszczeniem geograficznym. Trzeba zaznaczy¢, ze jest to tekst powielany na wielu innych
stronach, opracowany m.in. na podstawie informacji znajdujacych sie w Wikipedii, jednak bez
podawania odpowiednich Zrédet.
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Polish (jezyk polski, polszczyzna) is a language of the Lechitic subgroup of West Slavic lan-
guages, used throughout Poland (being that country's official language) and by Polish mi-
norities in other countries. Its written standard is the Polish alphabet, which has several
additions to the letters of the basic Latin script.

Podreczniki do nauczania jezyka polskiego jako obcego

Rekomendacja 14. Warto stworzy¢ jednq - spéjnq i aktualngq - liste podrecznikéw do NJPJO.

Podreczniki do NJPJO omdéwiono jedynie na 2 stronach w wersji polskie;j. Jest to znikomy odse-
tek, jednak sposéb prezentowania informacji na tych dwdéch stronach (ambasad w Rydze i Tal-
linie) mozna uznac¢ za wzorcowy: zawierajg liste 65 podrecznikéw podzielonych wedtug pozio-
mow (podstawowy, Srednio zaawansowany, zaawansowany).

Internetowe nauczanie jezyka polskiego jako obcego

Rekomendacja 15. Warto stworzy¢ jednolity sposob prezentacji materiatéw e-learningowych.
Rekomendacja 16. Wlaczpolske.pl powinna zawsze pojawiaé sie w materiatach e-learningowych.
Rekomendacja 17. Materialy e-learningowe (zwtaszcza linki) powinny by¢ aktualne.

Najwiecej danych o nauce jezyka pojawia sie w kategorii e-learning. Podawano ponizsze linki:

wlaczpolske.pl

polski.eduspoke.com

lektoraty.weebly.com

polskijazyk.pl

gopolish.pl
culturapoloneza.ro/pl/jezyk-polski-online.html
libratus.edu.pl

polishonlinenow.com

kula.gov.pl11

Przy niektorych linkach pojawity sie opisy danego podrecznika internetowego z jego oficjalnej
strony, np. wlaczpolske.pl.

Podrecznik internetowy ,,Wiacz Polske!” to zbiér zasobdéw edukacyjnych stworzonych do
budowy podrecznikéw dla uczniéw szkoét polskich na catym $wiecie. Strona internetowa
wlaczpolske.pl, na ktérej znajduje sie podrecznik, jest narzedziem pozwalajacym tworzy¢
zindywidualizowane zestawy tresci dostosowane do wieku i poziomu znajomosci jezyka
polskiego uczniéw. Dostepne materiaty obejmujg nauczanie wczesnoszkolne, jezyk polski,
wiedze o Polsce oraz historie i geografie Polski.

Taka informacja pozwala kazdemu oceni¢, czy dany kurs bedzie dla niego witasciwy. Jest to
szczegoblnie wazne, jako ze niektére platformy skierowane sg do konkretnych odbiorcow, np.
do Polonii mieszkajgcej na Wschodzie i postugujace;j sie jezykiem rosyjskim: polskijazyk.pl.

11 Strona znajduje sie na rzagdowej domenie gov.pl (MKiDN) - wymaga zatem tego dodatkowego komentarza, za
ktdry niech postuzy jeden tylko (za to wyrazisty) przyktad. W wersji anglojezycznej gtéwnej strony (kula.gov.pl)
utrzymuje sie, ze miasto L.6dz wymawiane jest ,tots”, stolica Polski to ,Wasawa” (nawet nie - Warsawa!), Kato-
wice, Zakopane - majg akcent na pierwsza sylabe. I na tym w zasadzie nalezatoby skonczy¢ uczenie (sie) jezyka
polskiego za pomoca tej, kosztownej w stworzeniu a cokolwiek kontrowersyjnej w tresci, strony.
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Strony zawieraty rowniez informacje dotyczace kurséw jezyka polskiego online organizowa-
nych przez Osrodek Rozwoju Polskiej Edukacji za Granica (tutaj zdarzaty sie jednak nieak-
tywne linki: polskaszkola.edu.pl, spzg.pl) oraz innych kurséw: gopolish.pl.

Szczegdblnie ciekawa wydaje sie strona ambasady w Brasilii zawierajgca kurs online przygoto-
wany dla studentéw brazylijskich. Zgodnie z informacjg podang na stronie:

21 lekcji z materiatami audiowizualnymi zostato przygotowanych przez Szkote Jezyka i Kul-
tury Polskiej Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach. Materiaty do nauki jezyka polskiego na
podstawie podrecznika: "Mito mi pania poznac. Jezyk polski w sytuacjach komunikacyj-
nych" autorstwa B. Serafin i A. Achtelik. Podrecznik wydany przez Wydawnictwo Uniwersy-
tetu Slaskiego.

Na jednej ze stron pod nagtéwkiem POLSKA BEZPLATNA POLSKA E-SZKOtA podano link do
pliku PDF (z gtéwnej strony MSZ) zawierajgcego informacje o bezptatnej edukacji dla dzieci
polonijnych w ramach szkoty Libratus. Nalezy rowniez wspomnie¢, Ze niektore linki nie sg ak-
tywne: polski.eduspoke.com, lektoraty.weebly.com.

Inne materiaty do nauczania jezyka polskiego jako
Rekomendacja 18. Warto zamieszcza¢ aktualne informacje o dostepnych materiatach do NJPJO.

Informacje na temat innych materiatéw do nauki jezyka polskiego jako obcego/drugiego poja-
wity sie na 8 stronach (6 - polskojezycznych, 2 - obcojezycznych). Do innych materiatéw zali-
czyliSmy gtéwnie stowniki. Co godne polecenia, stowniki online przewazajg nad papierowymi.
Znalazty sie linki do Wielkiego stownika ortograficznego jezyka polskiego PWN, Stownika jezyka
polskiego PWN, Stownika wyrazéw obcych PWN, Uniwersalnego stownika jezyka polskiego, Stow-
nika synonimoéw jezyka polskiego, Stownika polskiego slangu oraz stownikéw dwujezycznych.

Zdarzaly sie jednak takze informacje nieaktualne, np. na temat stownika polsko-obcojezycz-
nego, ktéry byt opracowywany od 2006. Na koncu notatki znajduje sie informacja: Stownik ma
sie ukazac jesieniq 2010 roku, brak jednak jakiejkolwiek pdZniejszej informacji na ten temat.

Do innych materialéw mozna réwniez zaliczy¢ wszelkie linki oraz informacje przydatne w
ksztatceniu jezykowym dzieci polonijnych: np. portale o dwujezycznym wychowaniu dzieci,
strony poswiecone zagadnieniom poprawnej polszczyzny, oraz portal polska-szkola.pl, ktéry
poszerza wiedze o Polsce i poSrednio wptywa na rozwoj jezyka polskiego dzieci emigrantow.

Takie dane na stronach sg istotne szczeg6lnie z punktu widzenia kontaktow z Polonig, ponie-
waz nieraz jest to jedyna forma nauki i podtrzymywania znajomosci jezyka polskiego. W naj-
wiekszej mierze dotyczy to rodzin, w ktdrych dzieci tracg umiejetno$¢ postugiwania sie jezy-
kiem polskim badz jej nie wyksztatcaja. Zdarza sie to gtdwnie w panstwach, w ktorych nie ma
duzej czy zorganizowanej Polonii, a zatem réwniez szkét polonijnych, ale takze w panstwach,
w ktorych o$wiata polonijna istnieje, ale z réznych wzgledéw nie kazdy moze z niej skorzystac.

Biblioteki

Rekomendacja 19. Warto zamieszcza¢ informacje o dostepnych bibliotekach i/lub internetowych
zasobach czytelniczych.

Dostep do zasobéw czytelniczych jest niezwykle istotny, zwtaszcza dla Polakéw przebywaja-
cych na emigracji, ale rowniez dla obcokrajowcéw uczacych sie JPJO. Informacje o bibliotekach
z literaturg w jezyku polskim mozna byto znalez¢ na 25% analizowanych stron, przy czym byty
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to informacje w ré6znym stopniu eksponowane. Zdarzaty sie odrebne zaktadki w ramach infor-
macji konsularnych badz polonijnych, ale rowniez - zasoby byty bardziej ukryte, np. jako jedna
z informac;ji dotyczacych zycia polonijnego. Niektére informacje zawarto jedynie w archiwal-
nych aktualno$ciach, w postach o wydarzeniach w bibliotece. Tam jedynie za pomocg wyszuki-
warki uzytkownik mogtby dowiedziec sie o istnieniu biblioteki polskiej w danym mieSciel2. W
takich sytuacjach nie uznawali$my tej informacji za faktycznie podana.

Odnotowywali$my informacje badZ o bibliotekach w panstwie przyjmujagcym (nazwa, adres,
godziny otwarcia, zasady korzystania, kontakt, katalog - takie informacje widniaty na stro-
nach), badz o internetowych zasobach czytelniczych, np. wolnelektury.pl. W przypadku tych
pierwszych szczego6lnie wyrdzniaja sie m.in. ambasady w Helsinkach i Brukseli czy ambasada
w Rabacie, ktéra zapewnia rowniez dostep online do katalogu bibliotecznego. Jesli chodzi o in-
ternetowe zasoby czytelnicze, dostep do tekstow polskich online oraz informowanie o istnieniu
baz rowniez powinny wpisywac sie w promowanie polszczyzny. Cze$¢ placowek w 2013 r. za-
mieScita w aktualnos$ciach informacje o bezptatnym portalu wolnelektury.pl, jednak mozna o
tym dowiedzie( sie, jedynie przeszukujgc archiwum pod katem konkretnego zwrotu.

Stypendia

Rekomendacja 20. Nalezy stworzy¢ jednolity wykaz ogolnodostepnych stypendiow.
Rekomendacja 21. Warto stworzy¢ wykaz ewentualnych stypendiow dostepnych w danym PP.

Informacje o stypendiach na stronach w duzej mierze dotyczyty studiowania w Polsce w ogdle,
nie za$ samej nauki jezyka polskiego. UznaliSmy, Ze takie stypendia (np. Program stypendialny
im. Stefana Banacha, Stypendium i Dotacja im. Krzysztofa Skubiszewskiego, Thesaurus Polo-
niae itp.) nie dotycza bezposrednio nauczania jezyka polskiego. Zdarzaty sie jednak og6lne in-
formacje o tym, ze w Polsce mozna sie uczy¢ jezyka polskiego na kursach i nauka ta moze zosta¢
sfinansowana przez placdwke, np. na stronie Konsulatu Generalnego w Sydney jest komunikat:

Konsulat Generalny RP w Sydney corocznie wspiera nauczanie jezyka polskiego na Uniwer-
sytecie Macquarie w ramach posiadanych $rodkéw na dziatalno$¢ polonijng. Uniwersytet
Macquarie oferuje mozliwo$¢ studiowania jezyka polskiego i literatury polskiej jako czesci
programu studiéw miedzynarodowych. Oferta skierowana jest zaréwno do tych, ktérzy
znaja jezyk polski, ale pragng poszerzy¢ swoje umiejetnosci jezykowe lub pogtebi¢ swoja
wiedze w dziedzinie polskiej literatury, jak i do tych, ktérzy chca rozpocza¢ nauke jezyka
polskiego od podstaw. Studenci przygotowujacy prace dyplomowa w zakresie lingwistyki
(Diploma in Languages) dodatkowo moga ubiegac¢ sie o stypendia na nauke jezyka polskiego
i polskiej kultury na Uniwersytecie Jagielloriskim w Krakowie!3.

Niestety, informacja ta pojawia sie tylko w archiwum aktualnosci, czyli w miejscu, do ktérego
zaden uzytkownik poszukujacy informacji o mozliwo$ci uczenia sie jezyka polskiego nie dotrze.
O wiele lepiej bytoby umiescic te krotka informacje na statej podstronie konsulatu, np. pod juz
istniejaca w dziale Na skréty zaktadka Nauka jezyka polskiego w Australii. Bytoby to wskazane
tym bardziej, Ze strona internetowa ambasady RP w Canberrze, w kwestiach zwigzanych z
uczeniem (sie) jezyka polskiego w Australii od razu odsyta za pomoca linku do witryny konsu-
larnej w Sydney.

12 Pod warunkiem, Ze informacja o bibliotece zostata poprawnie otagowana. Z naszych obserwacji wynika, ze
wiekszo$¢ stron ambasad i konsulatéw poprzez nieotagowywanie informacji skutecznie uniemozliwia uzyskanie
jakichkolwiek miarodajnych wynikéw przeszukiwania danej strony za pomoca funkgc;ji ,szuka;j”.

13 sydney.msz.gov.pl/pl/aktualnosci/nagrody_dla_studentow_jezyka_polskiego
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Ponadto pod listami pietnastu oSrodkdw akademickich zazwyczaj widnieje komunikat:

Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa WyzZszego dofinansowuje koszty dydaktyczne wakacyj-
nych kurséw jezyka i kultury polskiej, organizowanych dla cudzoziemcéw przez niektdre
szkoty wyzsze, oraz oferuje pomoc zagranicznym studentom lektoratéw jezyka polskiego w
doskonaleniu znajomoSci jezyka polskiego poprzez fundowanie stypendiéw na kursy waka-
cyjne. Wakacyjne kursy jezyka i kultury polskiej odbywajg sie od lipca do wrzes$nia. Kurs
obejmuje nie tylko nauke jezyka, lecz jest takze okazja do spotkania z polska kulturg i histo-
rig. Organizatorzy szkot letnich proponuja wycieczki krajoznawcze, projekcje polskich fil-
mow i spotkania z ciekawymi tworcami kultury.

Zbiorcza ocena informacji o polszczyznie na stronach ambasad i konsulatéw

Rekomendacja 22. Wszystkie strony powinny zawierac¢ informacje o polszczyZnie co najmniej na
poziomie dobrym.

Rekomendacja 23. Warto, aby wszystkie strony zawieraly kompletne informacje o polszczyzZnie.

Rekomendacja 24. Niezaleznie od stopnia kompletnosci informacje o polszczyznie nalezy logicznie
uporzgdkowad.

Szczegbétowa analiza tresci zwigzanych z nauczaniem jezyka polskiego pozwolita podzieli¢
strony na pie¢ kategorii: brak informacji, informacja szczqtkowa, informacja fragmentaryczna,
informacja dobra, informacja kompletna.

typ informacji cechy
brak informacji brak jakichkolwiek zaktadek/podstron dotyczacych jezyka polskiego lub strona
nie dziata (pojawia sie komunikat: Btad 404)

informacja zaktadka automatycznie odsyta do innych stron (np. Polonicum), zawiera tylko
szczatkowa jedng informacje z jedenastu lub zawiera wiecej informacji spoza rdzenia (np.

widnieje informacja o jezyku i link do e-learningu, ale brak informacji o szkotach)
informacja zawiera informacje z rdzenia, ale s3 one niepetne, np. wymienia tylko szkoty

fragmentaryczna | NJPJO w Polsce albo wymienia szkoty w Polsce i kursy jezykowe w panstwie
przyjmujacym, ale nie ma informacji o szkolnictwie polonijnym (informacje te
byly weryfikowane na podstawie Raportu o stanie Polonii i Polakéw za granicq)

informacja zawiera petng informacje z rdzenia; ewentualnie moze posiada¢ niekompletng in-

dobra formacje dotyczacy szkdt, ale za to zawiera¢ informacje na temat certyfikacji,
ktérg uznano za istotng informacje dodatkowg

informacja zawiera petng informacje z rdzenia oraz dodatkowe informacje o certyfikacji, ma-

kompletna teriatach dydaktycznych, e-learningu itp.

Tabela 6. Kategoryzacja informacji o polszczyznie na stronach ambasad i konsulatéw.

W ocenie zawartosci przyjeliSmy podejscie iloSciowo-jako$ciowe. Szczegblnie w przypadku in-
formacji ocenionych jako dobre lub kompletne musieliSmy zweryfikowa¢, czy faktycznie od-
zwierciedlaja one rzeczywisto$¢. Nieraz strona posiadata informacje o zaledwie kilku szkotach
polonijnych, tymczasem Raport o stanie Polonii i Polakéw za granicq z 2012 r. zawieral o wiele
wiecej informacji. W efekcie zdarzato sie, ze strone informujaca o wszystkich typach szkot w
Polsce i panstwie przyjmujacym uznawaliS$my jednak za fragmentaryczna. I odwrotnie - cza-
sem, wydawatoby sie, skapa liczba informacji o osrodkach odpowiadata po prostu niewielkiej
liczbie tych oSrodkéw w danym panstwie.

Jak juz wspomnieliSmy, o ocenie decydowata istotno$¢ poszczegdlnych typéw informac;ji.
Osrodki nauczania stanowig jej rdzen - wiekszo$¢ z nich powinna znaleZ¢ sie na stronie inter-
netowej, aby mozna byto jg uznac¢ za kompletna lub dobra. Punkt piaty (certyfikacja) byt istotng
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informacje dodatkowa: powinien pojawic¢ sie na stronach z informacjg kompletna. Ewentualnie
czynnik ten decydowat o uznaniu strony za dobrg, gdy zabrakto na niej informacji o szkotach
jezyka polskiego. Pozostate informacje - punkty od 6. do 11. - pojawiajg sie na stronach szczat-
kowych, fragmentarycznych i kompletnych.

Co istotne, ocena zawartosci nie uwzglednia stopnia uporzagdkowania informacji na stronie.
Zdarzato sie, ze brak jakiejs strategii porzadkujacej podawane informacje skutecznie utrudniat
poruszanie sie po poszczegdlnych witrynach. Dlatego niektérych stron zawierajacych kom-
pletne informacje dotyczace jezyka polskiego i jego nauczania nie mozna uznac¢ za wzorcowe.
Warta nasladowania jest np. strona ambasady w Dublinie, ktéra wydziela trzy gtéwne katego-
rie: Kursy JPJO w Polsce, Kursy JPJO w Irlandii, OSwiata polonijna w Irlandii, nastepnie za$ wpro-
wadza dodatkowy podziat geograficzny (wg jednostek administracyjnych).

Ponizsze schematy przedstawiaja kompletno$¢ informacji o polszczyznie na stronach interne-
towych ambasad i konsulatéw w réznych wersjach jezykowych. Ukazujg one wyraZnie prze-
wage braku informacji, informacji szczatkowych oraz informacji fragmentarycznych (80-98%)
nad informacjami dobrymi i kompletnymi (2-20%). Na ostatnim wykresie znajduja sie jedynie
cztery kategorie — w tej grupie nie byto Zadnej strony zawierajacej informacje kompletna.

® brak informacji

® informacja szczatkowa

® informacja fragmentaryczna
informacja dobra

® informacja kompletna

Schemat 1. Informacje o polszczyZznie na stronach ambasad i konsulatow - wersja polska.

® brak informacji

® informacja szczatkowa

® informacja fragmentaryczna
informacja dobra

® informacja kompletna

Schemat 2. Informacje o polszczyZznie na stronach ambasad i konsulatow -wersja lokalna.
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® brak informacji

® informacja szczatkowa

® informacja fragmentaryczna

informacja dobra

Schemat 3. Informacje o polszczyznie na stronach ambasad i konsulatéow —wersja obca.

ZestawiliSmy rowniez zaproponowane przez nas oceny stron ambasad i konsulatéw z udziatem
procentowym tych placowek w badanym materiale. Niemal 34 materiatu stanowity strony am-
basad, ¥ za$ - konsulatéw. Ponizsza tabela zawiera procentowy udziat ocen w danej grupie:

Strony placéwek w polskiej wersji jezykowej

Ocena Ambasady Konsulaty
brak informacji 24% 9%
informacja szczatkowa 27% 15%
informacja fragmentaryczna 28% 59%
informacja dobra 11% 15%
informacja kompletna 11% 3%

Strony placowek w lokalnej wersji jezykowej

Ocena Ambasady Konsulaty
brak informacji 28% 27%
informacja szczatkowa 24% 18%
informacja fragmentaryczna 32% 42%
informacja dobra 10% 9%
informacja kompletna 6% 3%

Strony placowek w obcojezycznej wersji jezykowej

Ocena Ambasady Konsulaty
brak informacji 47% 43%
informacja szczatkowa 28% 28%
informacja fragmentaryczna 20% 29%
informacja dobra 5% 0%
informacja kompletna 0% 0%

Tabela 7. Procentowy udziat ocen stron konsulatéw i ambasad.

Takie zestawienie w por6wnaniu z ogélnym udziatem stron konsulatéw i ambasad w materiale
badawczym moze ilustrowaé, w ktorych kategoriach oceny konsulaty okazujg sie stosunkowo
lepsze niz ambasady i odwrotnie. W polskiej wersji jezykowej wiekszy byt udziat konsulatow
w stronach fragmentarycznych i dobrych, natomiast ambasady (w odniesieniu do ich udziatu
w cato$ci) dominowaty w stronach skrajnych, czyli niezawierajacych jakiejkolwiek informacji,

szczatkowych i kompletnych.

35



Geograficzne odniesienie uzyskanych danych syntetycznie przedstawia ponizszy wykres. Za-
stosowaliSmy w nim podwojnie korzystng interpretacje wynikdéw, tj. uwzgledniliSmy najwyz-
szy wynik:

e sposrod dwu lub wiecej placéwek w danym panstwie,
e sposrdd dwu lub trzech wers;ji jezykowych strony.

Kazdej z pieciu kategorii odpowiada jeden z kolorow:

e brak informacji - czerwony,

¢ informacja szczatkowa - pomaranczowy,
e informacja fragmentaryczna - zotty,

¢ informacja dobra - jasnozielony,

¢ informacja kompletna - ciemnozielony.

Obraz 17. Informacje o polszczyZnie na stronach ambasad i konsulatéw - synteza.

Analiza jako$ciowa

Analize jako$ciowa przeprowadziliSmy podczas zbierania danych do analizy zawartos$ci. Nie
sposob uchwyci¢ za pomocg danych liczbowych ponizszych przyktadéw zjawisk pozytywnych
(+) inegatywnych (-), tymczasem istotnie wptywaja one na efektywnos¢ promocji polszczyzny.

Btedne wykorzystanie ikony oznaczajacej Nauczanie jezyka polskiego (-)

Rekomendacja 25. Tresci zwiqzane z polszczyznq w menu ,Na skroty” nalezy zawsze oznaczaé
ikong ,q, S, e”.

Rekomendacja 26. Ikona ,q, S, ¢” nie powinna by¢ uzywana w menu ,,Na skréty” do innych tresci.

Pozycje ujete na stronach ambasad i konsulatdw w menu Na skréty opatrzone sg ikonami re-
prezentujgcymi ich ogélng tematyke. Nalezy zaznaczy¢, Ze poszczegdlne ikony wykorzysty-
wane w tej czesci strony internetowej nie sg jednoznacznie i na state zespolone z zagadnie-
niami, do ktorych odsytaja. Za przyktad niech postuzy ikona prezentujaca ,komputer”, ktora
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bywa uzywana do oznaczenia E-konsulatu czy hasta Umow wizyte w konsulacie, co mozna uznaé
za spojne komunikacyjnie, bo oba te zagadnienia z powodzeniem moga by¢ reprezentowane
graficznie wtasnie w taki sposéb. Jednak arbitralne przyporzadkowywanie elementéw ikonicz-
nych poszczegélnym tre$ciom niesie ze sobg niebezpieczenstwo ich niewtasciwego wykorzy-
stania, co w konsekwencji utrudnia wyszukiwanie danych.

Zagadnieniom nawigzujacym do jezyka polskiego odpowiada symbol graficzny prezentujacy
charakterystyczne dla polszczyzny litery: g, S, e. Jest to wiec symbol precyzyjny i jednoznacznie
sugerujacy zawartos¢ tresciowa. W niektorych sytuacjach ikona ta stosowana jest jednak do
oznaczenia innych tresci. Tymczasem pozadane jest konsekwentne stosowanie tego elementu
graficznego do oznaczania zawartosci zwigzanej z jezykiem polskim. Utatwia to bowiem komu-
nikacje miedzy placoéwka a uzytkownikiem strony, szczegdlnie takim, ktéry niekoniecznie do-
brze zna jezyk polski. Przyktady niewtasciwego uzycia elementu graficznego zarezerwowa-
nego dla jezyka polskiego znajdujg sie ponizej:

I SZUKAJ Q

NA SKROTY

g wzy
@ KARTA POLAKA

E-KONSULAT

@ POLACY NA BIALORUSI

$
% rucH BEZWIZOWY Z BIALORUSIA ‘

qf(‘ POTRZEBUJE POMOCY

Obraz 18. Strona Ambasady RP w Mirisku: niewtasciwe wykorzystanie ikony ,jezykowej”.

Ambasada RP w Minsku wykorzystuje ,jezykowq” ikone do prezentacji Ruchu bezwizowego z
Biatorusig na polskojezycznej wersji strony. W wersji biatoruskojezycznej ikona ta reprezen-
tuje faktycznie Hagyuanue [loanbckaii Mo8biI.

NA SKROTY

ZAREJESTRUJ TERMIN WIZYTY W
KONSULACIE

g

POTRZEBUJE PASZPORTU /

- SPRAWY PRAWNE

ZGUBILEM DOKUMENT
TOZSAMOSCI

POTRZEBUJE POMOCY/INFORMACJ
- DO KTOREGO POLSKIEGO
»é, KONSULATU POWINIENEM SIE
L2 ZWROCIC?

g8  ZASADY REALIZACJ PROJEKTOW
¢ POLONIINYCH

PRAKTYKI

Obraz 19. Strona Ambasady RP w Berlinie: niewtasciwe wykorzystanie ikony ,jezykowe;j”.
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Ambasada RP w Berlinie wykorzystata te ikone przy oznaczeniu dziatu Zasady realizacji pro-
jektow polonijnych. W tym przypadku element graficzny w sposéb sladowy odpowiada wpraw-
dzie prezentowanej tresci, jego uzycie stoi jednak w sprzecznosci zar6wno z praktyka wiekszo-
$ci innych ambasad i konsulatéw, jak i z wersja niemieckojezyczng tej strony, gdzie ikona zo-
stata uzyta dla Polnisch lernen.

NA SKROTY

=
v OpYWATELSTWO
PASZPORT

WIZY

% akrvusc ‘

&,
(3
I;I FORMULARZE
> ]
= MAUKA JEZYKA POLSKIEGO

Obraz 20. Strona Ambasady RP w Tel Awiwie: niewtasciwe wykorzystanie ikony ,jezykowej”.

Ambasada RP w Tel Awiwie powigzata ikone g, s, e z aktami urodzenia, matzenstwa, rozwodu
czy zgonu, podczas gdy Nauka jezyka polskiego reprezentowana jest graficznie w taki sam spo-
sob jak Formularze.

W pozostatych wersjach jezykowych tej strony (angielskiej, hebrajskiej) ikona ,jezykowa” nie
jest uzywana, cho¢ powinna by¢: w wersji angielskojezycznej dziat Learn Polish in Israel opa-
trzony jest ikong przedstawiajaca ,domek wziety pod lupe”.

NEWS . EMBASSY : CONSULAR INFORMATION - BILATERAL COOPERATION SEARCH

SHORTCUTS
Prime Minister Beata
Szydto has paid tribute
to the victims of the ?{ VISIT POLAND
Holocaust
gj PASSPORT REGISTRATION
o

FACEBOOK AND TWITTER
40,
B Learn poLisH N IsraEL ‘

@ THE VISEGRAD GROUP

B:A

AGAINST "POLISH CAMPS™

Obraz 21. Anglojezyczna strona Ambasady RP w Tel Awiwie.
Niewtasciwa zawartos¢ zaktadki (-)
Rekomendacja 27. Zawartos¢ zaktadki zawsze powinna odpowiadac jej nazwie.

Trudne do zaakceptowania jest uzycie zwigzanej z polszczyzng zakladki do podawania zupet-
nie innych tresci. Na stronie ambasady w Islamabadzie zaktadka Nauczanie jezyka polskiego
(opatrzona odpowiednig ikong) zawiera informacje o WyjeZdzie i pobycie:
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Ambasada
Azeczypospoiite] Polsk Polsce - stuzy¢, Europe - tworzyd, Swiat - rozumieé

AKTUALNOSCI - AMBASADA = STOSUNKI BILATERALNE - INFORMACJIE KONSULARNE STUKAJ Q

NA SKROTY

{ Wizyta w Mashal School

k OEYWATEL RP W 5 OPOTACH

13(‘ G408 PODROY

i
B A sEYKA PO SKEGO ‘

3
-
| [{F————

Polsce - stuzyc, Europe — tworzyé, Swiat — rozumie¢

_—
AKTUALNOSC! - AMBASADA - STOSUNKI BILATERALNE - INFORMACJE KONSULARNE SZUKAJ Q

WJAZD | POBYT

apoE

MENU Wijazd i pobyt <@

Obraz 22. Strona Ambasady RP w Islamabadzie: zaktadka ,Nauczanie jezyka polskiego”.

Odsytanie do stron zewnetrznych bez informacji uprzedzajacej (-)

Rekomendacja 28. Zaktadki z menu gtéwnego i ,Na skréty” nie powinny odsyta¢ bezposrednio do
stron zewnetrznych.

Rekomendacja 29. Wszystkie linki odsylajqgce do stron zewnetrznych nalezy odpowiednio opisa¢.

Szczegolnie niewskazane jest bezposrednie odsytanie do strony zewnetrznej przez (nawet po-
prawnie oznaczong) zaktadke dotyczaca jezyka polskiego w dziale Na skrdty. Po pierwsze, za-
burza to architekture strony, poniewaz w zamysle dziat Na skréty ma pozwalac¢ szybciej dotrzeé
do informacji, ktora jest gdzies na stronie danej placéwki. Tym samym, jesli klikniecie na jednag
z zaktadek dziatu Na skréty nieoczekiwanie przekierowuje na strone inng niz ta ambasady czy
konsulatu, uzytkownik zostaje wprowadzony w btad.

Po drugie, sytuacja ta realizuje jeden z najbardziej niepozadanych scenariuszy komunikowania
sie w strukturach hipertekstowych. Powszechng zasada jest uprzedzanie, Ze dany link odsyta
do strony znajdujacej sie w domenie innej niz aktualnie odwiedzana. Tutaj dodatkowo jeden z
profili potencjalnego uzytkownika strony to osoba niepostugujaca sie idealng polszczyzng. W
efekcie najgorsza interpretacja takiego dzialania moze wygladac nastepujaco: placéwka repre-
zentujgca Rzeczpospolitq naraza odbiorce na potencjalnie szkodliwe tresci. Tak bowiem moze
zostac oceniony efekt klikniecia na zaktadke, ktéra — wbrew netykiecie - zabierze uzytkownika
na inng, dziwng (bo inng wizualnie i by¢ moze niezrozumiatg treSciowo) strone. Ponizej znaj-
duja sie przyktady tego typu praktyk.
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Ambasada RP w Brukseli: menu Na skréty, zaktadka Nauka jezyka polskiego - bezposrednie,
przekierowanie na strone Instytutu Polskiego w Brukseli.

Polsce  sluiye, Furope  rusorzyd, Sveint ronumisé

. POLAK W BELGE szukas Q

N& SKROTY

Polskl Dzieri
Niepodiegiosci w Belgli B8
2 b

WL | RSN Y

5 R ———

1L W ANEASAUCIE

o
JETTOT |

B onm co e
e - | P r—"
anpiish

POLISH INSTITUTE
CULTURAL SERVICE OF THE EMBASSY

OF THE REPUBLIC OF POLAND IN BRUSSELS

Nows
Study nocland

A Ui luia
B Erualy
Collendss

e relplone sy

Obraz 23. Strona Ambasady RP w Brukseli: przekierowanie na strone Instytutu Polskiego.

Ambasada RP w Dosze: pierwsza pozycja odsyta bez uprzedzenia na strone Facebooka.

Polsce ~ shuby(, Europg ~ tworzy(, Swiot - rorurnied

WA Q

NA SKROTY

[ JE— ]

< AABA RIA AL
Pe—
- RORp—

[ ouTve—
Bl SR i revenmmmcow

OTVOAT TAA WAL THION
a WICRTY PRI, A A
PR LA A A

Szkola Polska
w Katarze

Szkota Poiska
Katar

Imm

Obraz 24. Strona Ambasady w Dosze: przekierowanie na strone facebookowq.
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Ambasada RP w Szanghaju: zaktadka Nauka jezyka polskiego odsyta bez uprzedzenia do strony
warszawskiego Polonicum. Dodatkowym zarzutem jest w tym przypadku odsytanie do jednej
konkretnej placowki zajmujacej sie NJPJO w Polsce i w efekcie pomijanie innych osrodkéw.

Polsce « shulyd, Europg = tworyd, Swiat = rodumied

- »
NA SKROTY
Outsourcing wizowy w
e Szanghaju
‘ ) 7
‘ h

[ )] R e e Ty —
il -

POLONICUM

Obraz 25. Strona Ambasady RP w Szanghaju: przekierowanie na strone Polonicum.

Puste strony (-)
Rekomendacja 30. Na stronach nie powinno by¢ zaktadek, ktore odsytajq do ,,pustych stron”.

Negatywnie nalezy ocenic¢ efekt ,zawiedzionych oczekiwan”, czyli sytuacje gdy dana strona za-
wiera odnos$nik do poszukiwanych tresci, jednak po przej$ciu na podstrone brak jakiejkolwiek
informacji. Z wizerunkowego punktu widzenia - lepszg sytuacjg dla nadawcy bytoby niedawa-
nie uzytkownikowi mozliwosci klikniecia w poszukiwany link. Innymi stowy: lepiej niczego nie
znaleZ¢ niz znalez¢ nic. Przyktad podstrony poswieconej Nauce jezyka polskiego bez zadnych
tre$ci mozna znalez¢ na witrynie Konsulatu Generalnego RP w Lucku:

Konsulat Generalny

Polsce — stuzyc, Europe — tw

AKTUALNOSCI - KONSULAT - WSPOLPRACA DWUSTRONNA - INFORMACJE KONSULARNE

NAUKA JEZYKA POLSKIEGO

Strona Gléwna © Wspdlpraca dwustronna + Edukacja i programy stypendialne * Nauka jezyka polskiego

MENU Nauka jezyka polskiego
POLSKA POMOC

POLACY NA UKRAINIE

Obraz 26. Strona Konsulatu Generalnego RP w tucku: pusta strona o nauce jezyka polskiego.
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Kwestia promocji prywatnych osrodkéw NJPJO (-)

Rekomendacja 31. Prywatne szkoly jezykowe nie powinny by¢ promowane na stronach panstwo-
wych bardziej niz paristwowe osrodki akademickie.

Kontrowersyjng praktyka jest promowanie przez rzadowe strony prywatnych szkét JPJO w
Polsce. Chodzi tu gtéwnie nie o sam fakt, lecz o sposdb. Odestania do placowek prywatnych
znajduja sie na 12 stronach ambasad i konsulatéw, z tym, ze w 8 przypadkach jest to jednai ta
sama szkota - Varia z Krakowa. Szkota ta nie jest tylko wymieniana (jak inne o$rodki - gtdwnie
uniwersytety panstwowe), ale prezentowana bywa w formie duzego banera reklamowego,
ktéry automatycznie przekierowuje uzytkownika do strony, na ktérej mozna zapisa¢ sie na
kurs. Ta nierownowazno$¢ graficzna i objetoSciowa sprawia, Ze prywatna szkota ma ekspozy-
cje daleko lepsza niz wszystkie (w wiekszosci finansowane ze srodkéw publicznych, podobnie
jak strony ambasad i konsulatéw) renomowane, uniwersyteckie osrodki glottodydaktyczne. Z
drugiej strony warto zauwazy¢, ze w niektérych panstwach, gdzie Polonia jest znikoma badz
rozproszona, jedyna forma nauki, poza szkota przy placéwece, sg kursy w prywatnych szkotach,
dlatego na niektorych stronach obcojezycznych skierowanych gtéwnie do cudzoziemcéw moze
sie okazag, ze jest to jedyna mozliwa forma promowania polszczyzny w danym panstwie.

_Vl'_\[“'\ {Muf LANGUAGE COURSES IN KRAKOW -G -

ONAS MUY FOUSIOEGO  WANACH JCZYEDWE  TESTYONLINE  XACKCHZVNOWY  JCHOSMNIE  CALEME  FAQ  MOMTAXT

CENTRUM JEZYKA POLSKIEGO VARIA

e Intensywre kursy trrytygodniowe

Obraz 27. Baner prywatnej szkoty pod informacjq o kursach na parnstwowej uczelni.

Martwe linki (-)

Rekomendacja 32. Na stronach nie powinno by¢ nieaktywnych przekierowan.

Prozaicznym, fatwym do wyeliminowania, a tym samym niezwykle negatywnym zjawiskiem sa
(nie)funkcjonujace na witrynach ambasad i konsulatéw , martwe linki”, czyli nieaktywne prze-
kierowania. Z punktu widzenia nadawcy komunikatu (czyli tutaj: administratora strony) jest
to zjawisko banalnie proste do sprawdzenia/wyeliminowania. Z punktu widzenia Swiadomego
odbiorcy (nieprzypadkowego internauty) - sytuacja taka jest odbierana jako przyktad skraj-
nego braku profesjonalizmu. W czasach, gdy najprostsze, powszechnie dostepne, darmowe
platformy pozwalajace na zatozenie mniej lub bardziej profesjonalnego bloga nawet niedo-
$wiadczonemu uzytkownikowi daja mozliwo$¢ sprawdzenia (za pomoca jednego klikniecia),
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czy uzyte przez niego na wszystkich podstronach bloga linki sg aktywne, ciezko zrozumie¢, dla-
czego takie nieaktywne linki znajdujg sie na stronach firmowanych rzadowa domeng
msz.gov.pl. Najbardziej razgcym przykladem takiego niedziatajgcego przekierowania jest, mar-
twy link” na stronie ambasady (MSZ) ,odsytajacy” do strony, ktéra przestata dziata¢, bo MEN
zarzadzit przeniesienie witryn Szkolnych Punktéw Konsultacyjnych przy Ambasadach RP pod
wspdlng domene.

OSLO

1. Szkolny Punkt Kensoltacyjny przy Ambasadzie RP w OSLO

'SEA - WACHOWIAK, tel. kom.: 92290808, e-mail: kwachowiak@wp.pl

Skole - Hagegata 19, o577 Oslo

[

Ta witryna jest nieosiagalna

www.podskasrkolawosio.pl

Obraz 28. Niektywne przekierowanie na stronie Ambasady RP w Oslo.
Niespdjnosc¢ wersiji jezykowych (-)
Rekomendacja 33. Poszczegélne wersje jezykowe strony nie powinny sie mocno roznié.

Rekomendacja 34. Jesli wersje jezykowe strony muszq by¢ rézne, wersja mniej informacyjna po-
winna wskazywaé bardziej informacyjnq wersje innojezycznaq.

Rekomendacja 35. Warto sensownie profilowac¢ informacje na wersjach jezykowych stron.

Niepozadang praktyka jest planowe, daleko idace rozr6znienie tresci przeznaczonych do opu-
blikowania w poszczego6lnych wersjach jezykowych danej strony. Dziatanie na pozor logiczne
- na przyktad nieuwzglednianie w ogéle na polskojezycznej wersji strony informacji o kursach
polszczyzny, a podawanie ich na wersjach strony w jezyku lokalnym lub obcym - czesto skut-
kuje catkowitg nieprzystawalnos$ciag ,wersji jezykowych”. Tak zwane wersje jezykowe strony
zostaty ujete w cudzystéw, bo w takim wypadku przestaja by¢ de facto ,wersjami jezykowymi”,
a staja sie oddzielnymi stronami tej samej instytucji. Akceptowane i oczekiwane jest jednak
zatozenie, Ze poszczegdlne wersje jezykowe zawieraja co najmniej zblizone informacje

Oczywiscie sensowne, z korzyscig dla konkretnego odbiorcy, sprofilowanie wersji jezykowych
jest ze wszech miar pozadane. Nie moze ono jednak sprawia¢, ze termin ,wersja jezykowa
strony” przestaje by¢ wtasciwy dla okres$lenia ostatecznego efektu witryny internetowej danej
ambasady czy konsulatu.
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Wyjasnianie braku informacji (+)
Rekomendacja 36. Brak informacji o jezyku polskim i jego nauczaniu nalezy zawsze wyjasnié.

Rekomendacja 37. Warto podawaé Zrédta internetowe lub najblizsze osrodki nauczania jezyka
polskiego, jesli nie ma ich w danym kraju lub okregu konsularnym.

Zawsze dobra praktyka komunikacyjng jest wyjasnienie ,braku”. Ambasada RP w Tiranie
krétko i zrozumiale przedstawita dziatania, ktére zostaty podjete, by stworzy¢ mozliwos¢ ucze-
nia (sie) jezyka polskiego, oraz wyjasnita przyczyne nieistnienia zadnej placowki oferujacej
kursy polszczyzny:

Mata liczba oséb mieszkajacych na state w Albanii jest zapewne przyczyna braku formalnej
organizacji polonijnej, chociaz przedstawiciele ambasady zachecali do jej zorganizowania.

Powyzsze okolicznosci sg takze powodem braku placéwki prowadzacej nauke jezyka pol-
skiego. Dotychczas albanskie szkoty wyzsze i Srednie, a takze komercyjne punkty nauczania
nie byty zainteresowane wprowadzeniem lektoratow naszego jezyka.

Klarowne przedstawianie szczegdétowych informac;ji (+)
Rekomendacja 38. Nalezy klarownie podawa¢ listy placéwek uczqcych jezyka polskiego.

Konsulat Generalny RP w Kolonii doktadnie przedstawia dane kontaktowe, ktére mogg okazac
sie pomocne przy poszukiwaniu odpowiedniego miejsca do uczenia sie jezyka polskiego. Lista
ta jest przejrzysta i bardzo szczeg6towa - uwzglednia nie tylko nazwy i adresy placowek, ale
nawet adresy mejlowe czy numery telefonéw do lektorow prowadzacych dany kurs.

SZKOLY POLSKIE, POLONIINE ORAZ NIEMIECK[E SZKOLY PUBLICZNE, W KTOR& CH JEZYEK POLSKI NAUCZANY JEST

W Nadrenii-Palatynacie nie funkejonuje Szkolny Punkt Konsultacyjny ani szkoly polonijne.

I Niemieckie szkoly publiczne z jezvkiem polskim jako ojezystym tzw. herkunftssprachliche Unterricht:

Obraz 29. Strona Konsulatu Generalnego RP w Kolonii.
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l.p. [|Miejscowosé INazwa szkoly [Adres szkoly [mie i 11.'-_12\\151(0 - Dane kmltaktl:!we nanczyciela
- - nauczyciela/nauczycieli |(telefon, e-mail)
Grundschule |Wellsring 182 E-mail  telefon nauczyciela:
1. Bad Diirkheim Salierschul 6008 Bad Diirkhei Krystyna Mossmann krystyna.mossmann@freenet.de
- - oK
ierschule 7098 Ba rkheim o632 2980 884
E-mail 1 telefon nanczyciela:
Gymnasinman [Hospitalgasse 6 P s.adamezyk@web.de
o, Bad Kreuznach ) Sylwia Krimer 0676 41780
der Stadtmauer |55543 Bad Kreuznach 70 417
01715478 894
Grundschule Mo Sir. 68
ainzer Str. _mai reiela:
3. Ingelheim Pestalozzi i Patryeja Cichy £ maﬂl nauczy 01.5_'1a. .
Bilinguale Schule 55218 Ingelheim patrycja.cichy@interia.pl
Grundschule Moltkestr. 27 _mai rciela:
4. Kaiserslautern | L Elzbieta Dobbelmann E-mail nauczyciela:
FR.ohmschule 67655 Kaiserslautern eladobbelmann@acl. com
E-mail 1 telefon nauczyciela:
- Kobencja Max von -Laue Siidallee 19 Elsbieta Snochowska-Ivdka sm_)cho\\'sl\a 'l_i dka@t-online.de
(Koblenz) Gymnasium  |56068 Koblenz - 0151 2910 0156
0262 1189 787
Grundschule. [Helmbachstrafe 100 _mai rciela:
6. Landan . ) Elzbieta Dobbelmann E-mail nauczyciela:
Hostring 76829 Landau in der Pfalz eladobbelmann@acl. com




Zbiorcze i wyczerpujace przedstawienie wszystkich najwazniejszych zagadnien zwigzanych z
uczeniem (sie) jezyka polskiego, m.in.: informacji o samym jezyku polskim, certyfikacji, miej-
scach nauczania polszczyzny w danym kraju i w Polsce, liscie przyktadowych podrecznikow.
Takie holistyczne zestawienia mozemy znaleZ¢ na stronach ambasad w Berlinie (wersja nie-
mieckojezyczna), Rydze, Tallinie, Wiedniu i Dublinie.

Ciekawostki (+)

Rekomendacja 39. Warto podawaé elementy ukazujqce jezykowo-kulturowq toZzsamosé Polakéw.

Mitymi praktykami komunikacyjnymi w promowaniu jezyka polskiego sa podawane informa-
cje z grupy ,uzytecznych ciekawostek”. Do tej kategorii nalezg na przyktad: opis sposobu uzy-
skiwania liter z polskimi znakami diakrytycznymi, podanie listy stéw, ktére sg w obu jezykach
podobne, tamancow jezykowych (niemieckojezyczna wersja strony Ambasady RP w Berlinie),
przepis na sernik (turecka wersjg strony Konsulatu Generalnego RP w Stambule) czy informa-
cja o lokalnych stacjach radiowych z audycjami w jezyku polskim (Ambasada RP w Rydze).

Polonya’nin geleneksel tatlisi "Sernik" (peynirli keki)

Hazirlama: 20 dakika; Pisirme: 45-50 dakika; 1 kg. tuzsuz lor; 10 adet yumurta; 123 gr. tereyag; 1,5 su bardag
toz seker; 1/2 su bardag: kuru iiziim; 2 portakal kabugu rendesi; 50 gr. yogurt; 2 corba kasig: irmik; 1 paket
vanilya

Lor peynirini, seker, yag, yogurt ve yumurta sanlan ile birlikle mikserden gecirin. Portakal kabugu rendesini, tiziimleri ve irmigi peynir
karisimimna ilave edin. Yumurtalarin akim karbeyaz oluncaya yani iyice sertlesinceye kadar qurpmn. Peynirli kansima kar beyaz olarak
qarptigimiz yumurta akim katin, Yumurta akim dagitmamaya gahisarak karisinun altindan iistiine dogru yavas ya aristirn.

1

koku verir. Hazirladigimz karisimi bekletmeden kek kabina bosaltin ve énceden orta ateste kizdirlmus firinda 45-50 dakika kadar pisirin.

Biiyiik bir kek kabim yaglayin. Kabin dibine biraz galeta unu serpin. Hem kekiniz kaba yapigmaz hem de kizarnus galeta unu kekinize hos bir

BUTTON.SEND CUISINE

SERNIK EASTEUROPEANFOOD

Obraz 30. Turecka wersja strony Konsulatu Generalnego RP w Stambule.

Instytuty Polskie

Rekomendacja 40. Instytuty Polskie powinny mie¢ spdojne (w tym - po polsku) strony internetowe.

Ksztatt stron internetowych Instytutow Polskich stat sie przedmiotem kontrowersji juzw 2013
roku. Zarzucano im przede wszystkim brak polskich wersji jezykowych. W odpowiedzi na sze-
reg interpelacji poselskich Piotra Chmielowskiego i Adama Kepinskiego!4 Henryka Moscicka-
Dendys, podsekretarz stanu w MSZ wskazywata, miedzy innymi Ze:

14 sejm.gov.pl/Sejm7.nsf/interpelacja.xsp?typ=INT&nr=23084,
sejm.gov.pl/sejm7.nsf/interpelacja.xsp?typ=INT&nr=23432,
sejm.gov.pl/Sejm7.nsf/interpelacja.xsp?typ=INT&nr=24850
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Niestety w 2016 roku nadal nie ma zadnych efektow rozpoczetych prac przygotowawczych.
Strony poszczegélnych Instytutow Polskich sg miedzy soba wieloaspektowo niespdjne: po-
czawszy od réznorodnych adreséw internetowych, poprzez brak jednolitego ksztattu formal-
nego po odmienny stopien informacyjnos$ci. Ponadto wiekszo$¢ z nich nadal nie ma polskich

Zgodnie z zadaniami statutowymi instytuty polskie na terenie Niemiec kieruja swoje dzia-
fania i projekty gtéwnie do niemieckojezycznej publicznosci celem przyblizenia wiedzy o
wspotczesnej Polsce z wykorzystaniem narzedzi dyplomacji publicznej i kulturalnej. W
zwigzku z tym strona internetowa IP Berlin od czasu swojego powstania jest prowadzona w
jezyku niemieckim, aby docierac do jak najwiekszej liczby odbiorcow w kraju funkcjonowa-
nia placowki. W czasie jej tworzenia w 2008 r. zrezygnowano z wersji polskojezycznej z po-
wodu braku $rodkéw finansowych. W MSZ rozpoczeto prace przygotowawcze zwigzane
z zaprojektowaniem nowych, jednolitych stron internetowych dla wszystkich Insty-
tutow Polskich na swiecie, ktore z zalozenia beda dostepne w réznych wersjach jezy-
kowych, w tym polskiej. Pozostaje to w zgodzie z aktualnymi trendami w polityce in-
formacyjnej oraz z podejs$ciem tozsamych instytucji krajow obcych, ktére sa obecne
w Polsce (np. Instytutu Goethego, Instytutu Francuskiego czy Instytutu Cervantesa,
ktore publikuja swoje informacje zaréwno po polsku, jak i w jezykach ojczystych)
[podkreslenie nasze].

MSZ podziela opinie, Ze dla promocji i krzewienia kultury polskiej na terenie Niemiec uzy-
wanie jezyka polskiego w komunikacji jest wazne, dlatego polskie placéwki w tym kraju w
ramach swojej dziatalno$ci promuja jezyk polski. Przyktadowo IP w Berlinie organizuje sze-
reg projektéw edukacyjnych w szkotach na terenie Berlina i Brandenburgii, sg w$rdd nich
m.in. kursy jezyka polskiego. Polskie filmy w ramach filmPOLSKA, najwiekszego festiwalu
polskich filméw poza krajem, pokazywane sg w oryginalnej wersji jezykowej. Ponadto przed
kazdym wazniejszym wydarzeniem organizowanym przez IP w Berlinie do polskich dzien-
nikarzy wysytana jest informacja prasowa w jezyku polskim.

wersji jezykowych.

Analiza zawartoS$ci

Rekomendacja 41. Strony IP powinny zawiera¢ petne dane promujqce polszczyzne.

Poniewaz 23 strony Instytutéw Polskich przeanalizowaliémy analogicznie do stron ambasad i
konsulatow, wyniki przedstawiamy w formie syntetycznych tabel. Jednocze$nie w mocy pozo-
stajag wszystkie interpretacje, uwagi i wnioski zawarte w stosownym rozdziale poswieconym

analizie zawartoSci stron placdwek dyplomatycznych.

Cyfry rzymskie oznaczajg poszczegolne kategorie informacji:

L

II.
[1L
IV.
V.
VL
VIL
VIIL.
IX.

osrodki w Polsce oferujgce nauczanie jezyka polskiego jako obcego,
osrodki w danym kraju oferujace nauczanie jezyka polskiego jako obcego,
certyfikacja jezyka polskiego jako obcego,

podstawowe informacje o jezyku polskim,

podreczniki do nauczania jezyka polskiego jako obcego,

internetowe nauczanie jezyka polskiego jako obcego,

inne materialy do nauczania jezyka polskiego jako obcego,

biblioteki,

stypendia.
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Cyfra 1 przyporzadkowana zostata tym placéwkom, ktére na swojej stronie umiescity informa-
cje z danej kategorii (np. strona IP w Pradze w wersji polskojezycznej podaje informacje z ka-
tegorii I - osrodki NJPJO w Polsce, czyli wyszczegodlnia te placowki dziatajace na terenie Rzecz-
pospolitej, ktére oferujg nauczanie jezyka polskiego jako obcego).

Cyfra 0 oznacza, Ze na wersji strony internetowej danego IP (w danej wersji jezykowej) nie
znajdziemy zadnej informacji z danej kategorii (np. strona IP w Madrycie w wersji polskoje-
zycznej nie informuje o kategorii IV - certyfikacja, czyli uzytkownik nie dowie sie z niej, ze w
ogole jezyk polski jest jezykiem oficjalnie testowanym).

Brak cyfry oznacza, Ze strona danego IP nie posiada wersji w jezyku polskim.

Dla polskich wersji jezykowej podajemy dwa odsetki: wzgledem istniejacych wersji (odsetek-
1) oraz wzgledem istniejgcych stron internetowych (odsetek-2). W tym drugim przypadku
brak wersji polskojezycznej strony traktujemy jako brak danej informacji w jezyku polskim.

Polskie wersje jezykowe

| 11 111 1\ \' VI VII VIII IX
Berlin
Bratystawa 0 1 0 0 0 0 1 1 0
Bruksela
Budapeszt 1 1 1 1 1 1 1 1 0
Bukareszt 1 1 0 0 1 0 0 1 0
Bultgaria 1 1 0 0 0 0 0 1 0
Dusseldorf
Kijow
Londyn
Madryt 0 1 0 0 0 0 0 0 0
Minsk
Moskwa
New Delhi
Nowy Jork
Paryz
Petersburg 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Praga 1 1 0 1 0 1 1 1 0
Rzym
Sztokholm 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tel Awiw
Tokio 0 1 0 0 0 0 0 0 0
Wieden 1 1 0 0 0 0 1 1 0
Wilno 0 0 0 0 1 1 0 1 0
Suma 5 8 1 2 3 3 4 7 0
Odsetek-1 45% 73% 9% 18% 27% 27% 36% 64% 0%
Odsetek-2 22% 35% 4% 9% 13% 13% 17% 30% 0%

Tabela 8. Instytuty Polskie - polska wersja jezykowa.

Blisko potowa sposrod polskich wersji jezykowych analizowanych stron podaje informacje o
oSrodkach NJPJO w Polsce, a blisko 34 — w panstwie przyjmujacym, cho¢ w obu przypadkach
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dane te r6znia sie stopniem kompletnosci. O wiele gorzej wypadaja pozostate kategorie. Infor-
macje o certyfikacji znaleZ¢ mozna jedynie na stronie IP w Budapeszcie. Tam tez - oraz na stro-
nie IP w Pradze - pojawia sie informacja o jezyku polskim. Na co trzeciej z badanych stron
wskazane s3 rézne pomoce dydaktyczne (podreczniki, e-learning lub inne). Najlepiej wypadaja
informacje o bibliotekach - podaje je %3 analizowanych stron.

Niestety jesli otrzymane dane odnie$¢ do wszystkich stron Instytutéw Polskich - a wiec row-
niez tych, ktére w ogéle nie maja polskiej wersji jezykowej - kazdy z wynikow nalezy zmniej-
szy¢ o potowe.

Lokalne wersje jezykowe

Dane zawarte na lokalnych wersjach jezykowych stron Instytutéw Polskich wypadajg o wiele
lepiej niz w przypadku ich polskojezycznych odpowiednikow.

=
<
<
<

VIII

>

Berlin
Bratystawa
Bruksela
Budapeszt
Bukareszt
Butgaria
Dusseldorf
Kijow
Londyn
Madryt
Minsk
Moskwa
New Delhi
Nowy Jork
Paryz
Petersburg
Praga
Rzym
Sztokholm
Tel Awiw
Tokio
Wieden
Wilno
Suma 15 21 14

Odsetek 65% 91% 39% 13% 30% 30% 35% 61% 39%
Tabela 9. Instytuty Polskie - lokalna wersja jezykowa.

R R = |olor|looloolRr|oRR|R(R|IR|IR(R|R[O|F |-
N I I I I I N = = Y S S N T Ty PN N N S SN Y
R |olm|olRr|kr|loo|loo|Rrikr|lolo|Rr|R|R|O|R|R|[R|R

O | OO0 |COR|C|IC|IC|IC|R|IOC|R|IOC|FR|PR|COC(FR|O|FR|F
WO |ICIQC|IO|R|IC|IC|IC|O|IC|OIC|O(R|IOC|C|I0C |00 |R|O|OC|CO
N OO O|R[(COR|OC|C|C|IR|C|IC|C|R |k |IOC|C(R(kRIO|lC|O
NOC|IO(R|RCIC|IQC|IC|Q|IC|OICO|R|OCIR|OC|IC|O|Rr Rk |IO|IC
RO O|R|PR[FPIOCIR|IC|IC|IOC|IR|IC|IC|C|IC|O|R|C|OC(R|OC|OC|F
O ORI OR(FRIOCIC|IC|IC|ICO|IR|IOCO|R|C|IOC|R|R|C|O(RIR|OC|O

0 osrodkach NJPJO w Polsce informuje blisko %3 stron, a niemal wszystkie - 0 osrodkach NJPJO
w panstwie przyjmujacym. Mniej wiecej co trzecia podaje informacje o certyfikacji JPJO oraz
poszczeg6lnych pomocach dydaktycznych. Podobny co w przypadku wersji polskojezycznych
odsetek stron moéwi o jezyku polskim jako takim (niewiele) i bibliotekach (wiekszo$¢). Pojawia
sie natomiast zdecydowanie wiecej informacji o stypendiach.
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Analiza jakoS$ciowa

Syntetyczne zestawienie danych liczbowych uzupetniamy - podobnie jak w przypadku analizy
stron ambasad i konsulatow - kilkoma przykitadami szczeg6lnie razacych zaniedban.

Sugerowanie istnienia polskiej wersji jezykowej (-)
Rekomendacja 42. Strony IP nie powinny sugerowaé istnienia nieistniejqcych wersji jezykowych.

Strony Instytutow Polskich bez polskojezycznej wersji jezykowej dziela sie na dwie zasadnicze
grupy: nieposiadajace jej oraz udajace, Ze ja posiadaja. Druga kategoria pojawia sie, gdy tres¢
poboczna przekazywana jest w ustawionym przez odbiorce jezyku, a tre$¢ wtasciwa pozostaje
w jezyku podstawowym placéwki. Przyktadem takiej sytuacji moze by¢ ,polska” wersja jezy-
kowa strony Instytutu Polskiego w Pradze, gdzie umieszczone po lewej drzewko nawigacyjne
jest po polsku. natomiast tre$¢ - juz po czesku, cho¢ z polskim nagtéwkiem.

Kursy jezyka polskiego w IP

- Podrecniki

- Zapisy

Polsky institut v Praze nabizi viuku polstiny v kurzech o riiznych stupnich pokroéilosti.

. F— Kurzy polstiny 2016/2017
Zimni semestr: 3.10. 2016 — 10. 2. 2017

« Nauka jezyka polskiego Letni semestr: 13. 2. 2017 — 23. 6. 2017

» Egzamin pafistwowy, certyfikaty

Pokyny pro studenty:

« Slowniki polskie w sied

Mili studenti,

uzijte si podzim s polskou knihou nebo filmem - katalog knihovny
a mediatéky najdete na: ip-praga.maklib.pl

Se srdeénym pozdravem

Beata Mocova

Ceny ve $kolnim roce 2016 — 2017

« skupiny zaéateénici — pokroéili (go min): 3500 Ké/semestr

+nebo 2500 Ké/semestr pro zaky a studenty prezenéniho studia, dichodce
arodice na matefské dovolené — narck na slevu je nutno dolozit (np.
potvrzeni ze skoly, ufadu apod.)

« konverzaéni kurz (60 min) - 1800 Ké/1500 Ké

Vyuka se nekona od 24.12. do 31. 12. 2016, v dobé jarnich prazdnin

a o statnich svatcich.

Obraz 31. Polskojezyczna wersja strony Instytutu Polskiego w Tokio.

Podobnie jest na polskiej stronie IP w Tokio. Tu japoniska tre$¢ uzupetnia angielski PDF.
PL -
INSTYTUT POLSKI W TOKIO i.'l

WYDARZENIA | OPOLSCE | JEZYKPOLSKI | STUDIAWPOLSCE | ARCHIWUM WYDARZEN | ONAS

S Touska
SEBED

HSEAILED - S IEE

List of higher education institutions falling under the scope of the Polish government scholarships scheme (PDE)

Obraz 32. Polskojezyczna wersja strony Instytutu Polskiego w Tokio.
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Na stronie Instytutu Polskiego w Moskwie polska wersj3 jest krotki tekst. Zawiera on wpraw-
dzie aktywne linki, jednak przekierowujg one na rosyjska wersje strony.

mcon
YA YPHbll OHAC COBbITMA HOBOCTM CMM NAPTHEPBI KYPChbl BUMEMMOTEKA
Ileste

HOBOCTH INSTYTUT POLSKI W MOSKWIE

Obraz 33. Polskojezyczna wersja strony Instytutu Polskiego wMoskwie

Tresci o polszczyznie ukryte w archiwum wydarzen (-)

Rekomendacja 43. Informacje o jezyku polskim nie powinny by¢ ukryte tylko w archiwum.
Rekomendacja 44. Informacje z archiwum powinny zgadza¢ sie z tymi w statych rubrykach strony.

Dobrg praktyka jest archiwum wydarzen organizowanych w przesztosci przez dang instytucje.
Jednak niedopuszczalne sg komunikaty, ktére zawieraja btedy i zgadzajg sie z ,aktualng” cze-
$cig strony. Na witrynie IP w Sankt Petersburgu brak informacji o kursach jezyka polskiego w
zaktadkach (np. ze byly, ale nie ma; ze nie ma, ale bedg) - natomiast w zaktadce Wydarzenia
jest informacja (z 2015 roku) o zakonczeniu takiego kursu. Na domiar ztego jest ona umiesz-
czona w dziale W Polsce, cho¢ z tresci domyslac sie nalezy, ze jednak - w Rosji. Ostatnie zdanie
tego komunikatu brzmi: Informacje dotyczgce rekrutacji na kursy w roku 2015/2014 [sic!] zo-
stanq zamieszczone na stronie IP. Niestety, nie zostaty.
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W czerwcu b.r. skonczyly sie kursy jezyka polskiego prowadzone przez Instytut Polski. W Petersburgu,
Petrozawodzku, Wologdzie oraz w Archangielsku w 2014/2015 roku akademickim wszyscy chetni mieli
mozliwos¢ bezptatnie uczyc sie jezyka Adama Mickiewicza i Henryka Sienkiewicza. Instytut Polski wyraza
gleboka wdziecznos¢ naszym lektorkom jezyka polskiego.

Informacje dotyczace rekrutacji na kursy w roku 2015/2014 zostang zamieszczone na stronie IP.

Obraz 34. Informacja o zakoriczeniu kursu jezyka polskiego w Rosji; w dziale "W Polsce”.
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Odsytanie do catych witryn zamiast do konkretnych podstron (-)
Rekomendacja 45. Podawane linki powinny odsyta¢ do konkretnych podstron.

Jesli informacji o jezyku polskim nie ma bezposrednio na stronie instytutu, ale s3 gteboko
ukryte na stronach zewnetrznych, warto linkowa¢ do konkretnych podstron witryny, nie za$
wymagac¢ od odbiorcy, by sam zlokalizowat potrzebne mu informacje.
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Obraz 35. Strona Instytutu Polskiego w Sztokholmie i strona portalu Polonia INFO.

By ostatecznie znalez¢ informacje o jezyku polskim, uzytkownik musi spostrzec zaktadke Pla-
cowki — dopiero tam znajduja sie linki do konkretnych osrodkéw, bibliotek etc.

Przetadowanie strony (-)

Rekomendacja 46. Strony internetowe IP powinny mie¢ przejrzystq forme graficzng.

Nadmierna koncentracja na wizualnej warstwie strony nie zawsze utatwia odnalezienie po-
trzebnych informacji. Na jednej ze stron zaobserwowaliSmy mnostwo utrudniajgcych nawiga-
cje efektow graficznych i dZzwiekowych.

NSt Accueil  Insttut polnais  Informations diverses  Archives  Liens  Newsleter  Contact e ]
PoLOwAsS
P

KINOPOLS @‘/k
B

Festival du film polonais
Cinéma Le Balzac
du 16 au 20 novembre 2016

Atom String Quartet

le groupe de jazz polonais en concert
Fondation Biermans-Lapétre - Maison des étudiants belges et

geols - Cité de Paris
lundi 21 novembre 2016 & 20h30 &
calendrier

L'insttut Polonais est membre du ﬁgg@ B info@instiutpolonaisse [

Obraz 36. Strona Instytutu Polskiego w Paryzu: nadmiar elementéw audio-wizualnych.
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Whioski

Przeprowadzona analiza 142 stron internetowych (w kilku wersjach jezykowych) pozwala na
wyciggniecie wnioskéw dotyczacych zaréwno sposobu przekazywania (tj. struktury stron) in-
formacji o polszczyZznie, jak i ich ilo$ci i jakoSci. Niestety, strony te promuja polszczyzne w spo-
sob daleki od ideatu:

w wielu przypadkach brak wszystkich wersji jezykowych strony - zwtaszcza wersji pol-
skojezycznych wielu stron Instytutéw Polskich,

struktura stron czesto jest niejednolita i nieprzejrzysta,

informacje o polszczyznie podawane s3 w duzym stopniu chaotycznie - w réznych lo-
kalizacjach na poszczegdlnych stronach lub tylko w wybranych wersjach jezykowych,
wiele danych jest nieaktualnych.

Réwniez zawarto$¢ merytoryczna informacji o jezyku polskim jest wysoce niezadowalajgca:

brak wyraZnego, jednolitego zestawu informacji niezbednych do skutecznej promocji
polszczyzny,

wiekszo$¢ stron zawiera informacje szczagtkowe lub fragmentaryczne, a na niektérych
stronach brak jakichkolwiek informacji,

tylko sporadycznie pojawiajg sie informacje dobre lub kompletne.

Szczegotowe rekomendacje

Ponizej zestawiamy 46 szczeg6towych rekomendacji wynikajacych z przeprowadzonej analizy
stron ambasad, konsulatow i Instytutéw Polskich. Rekomendacje dzielg sie na dwie grupy:
mocne (okreSlenie powinien lub nalezy) lub stabe (okreslenie warto lub mozna). Dla kazdej z
nich podajemy strone raportu, na ktérej mozna znalez¢ uzasadnienie.

1.
2.

10.

11.

12.
13.
14.
15.

Wszystkie strony powinny miec lokalnq i/lub obcojezycznq wersje jezykowq..................... 17
Wszystkie strony (w kazdej wersji jezykowej) powinny zawierac tresci promujqce jezyk
0] I L AN 18
Tresci promujqce jezyk polski powinny miec statq lokalizacje w menu gtownym............... 20
Tresci promujqgce polszczyzne powinny miec staly (maksymalnie drugi) poziom ekspozycji
W MEIU GIOWNY M. covvrtrtririirrssirisessssssesissssssssesisssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssansssssssssnsssassssssnsess 20
Wszystkie strony powinny zawiera¢ zaktadke o polszczyZnie w menu ,Na skroty’............ 21
Informacja o polszczyZnie powinna mie¢ statq lokalizacje w menu ,,Na skroty’. ............... 23
Zaktadki poswiecone polszczyZnie w menu gtéwnym oraz ,Na skréty” powinny miec
JOANOIIEE NAZWY....oorvveereeerseriseessesiseessesassesssessssessssssssssssessssssssssassssssesassssssesssessssessssssssessssssnsessnsssnsessnsssnsessness 24
Nalezy stworzy¢ jednq - kompletnq i poprawnq - liste osrodkéw NJPJO w Polsce............ 26
Nalezy stworzy¢ jednolity wzorzec informacji o osrodkach NJPJO, szkotach polonijnych i
szkolnych punktach KONSUILACYJIYCR W PP. ......ceeereersseersserisssesssesisssssssssissssssssssssssssansssssssssssssens 28
Dane o osrodkach NJPJO szkotach polonijnych i szkolnych punktach konsultacyjnych na
terenie PP POWINNY DYC ARTUAINC. .......ceeeeeeeeeeeeerseeeeerseeaserisesisesasesassessssssssessssssssesssssassesssssssssaness 28
Informacje o osrodkach NJPJO, szkotach polonijnych i szkolnych punktach konsultacyjnych
W PP powinny bY¢ WYrazni€ rOZAZICIONE...........cwcereeeeserreressersersssesasessssessssssssessssssssessssssssesssssssseses 28
Nalezy stworzy¢ jeden - skrécony i klarowny — tekst o certyfikacji JPJO. .......ceeoreeeerereecne. 29
Nalezy stworzy¢ jeden - skrécony i klarowny - tekst promujqcy polszczyzne..................... 29
Warto stworzy¢ jednqg - spdjnq i aktualng - liste podrecznikéw do NJPJO............ceooneeen.. 30
Warto stworzy¢ jednolity sposéb prezentacji materiatow e-learningowych. ..............co..... 30
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16. Wlaczpolske.pl powinna zawsze pojawiac sie w materiatach e-learningowych. ................. 30
17. Materiaty e-learningowe (zwtaszcza linki) powinny by¢ aktualne. .............cvercercnscnen. 30
18. Warto zamieszczac¢ aktualne informacje o dostepnych materiatach do NJPJO. ................... 31
19. Warto zamieszczac informacje o dostepnych bibliotekach i/lub internetowych zasobach
(674 523 L1 (674 o 1 DN 31
20. Nalezy stworzy¢ jednolity wykaz ogdélnodostepnych Stypendiow. ............eecsseersserennes 32
21. Warto stworzy¢ wykaz ewentualnych stypendiow dostepnych w danym PP............c.......... 32
22. Wszystkie strony powinny zawiera¢ informacje o polszczyznie co najmniej na poziomie
100) 1) 4. 4 T RS 33
23. Warto, aby wszystkie strony zawieraly kompletne informacje o polszczyznie. ................. 33
24. Niezaleznie od stopnia kompletnosci informacje o polszczyZnie naleZy logicznie
UDOTZGAROWAC. c....vvsrvressissrisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssnsss 33
25. Tresci zwiqgzane z polszczyznqg w menu ,,Na skréty” nalezy zawsze oznaczac ikonq ,q, $, €”.
................................................................................................................................................................................... 36
26. Ikona ,q, S, ¢” nie powinna by¢ uzywana w menu ,,Na skréty” do innych tresci. ................. 36
27. Zawartos¢ zaktadki zawsze powinna odpowiadac jej NAZWIE. ............cerovievonserisssesisserississanes 38
28. Zaktadki z menu gtéwnego i ,Na skroty” nie powinny odsyta¢ bezposrednio do stron
ZOWINEETZIYCRrorevirerisserisserissesissesisssesassssssssesasssssssssssssssssss s s ssss s ssss s sssssssssssssssssssssssssssssssens 39
29. Wszystkie linki odsytajqce do stron zewnetrznych nalezy odpowiednio opisdc. ................ 39
30. Na stronach nie powinno by¢ zaktadek, ktére odsytajq do ,pustych Stron’................ 41
31. Prywatne szkotly jezykowe nie powinny by¢ promowane na stronach paristwowych
bardziej niz paristwowe 0SrOdKi ARAACMNICKIE. ........ccovvererreerrserisserisserisssssssesisssssssesissssssssesassssssnsess 42
32. Na stronach nie powinno by¢ nieaktywnych przekKieroWan. ..........osieesosssssns 42
33. Poszczegdlne wersje jezykowe strony nie powinny Si¢ MOCN0 rOZNIC.......ooeomersneerisserennes 43
34. Jesli wersje jezykowe strony muszq by¢ rézne, wersja mniej informacyjna powinna
wskazywac bardziej informacyjng wersje iNNOJEZYCZNG. ........ouccevermmeerineersssessserisssesssesisssssnsens 43
35. Warto sensownie profilowac informacje na wersjach jezykowych Stron............n. 43
36. Brak informacji o jezyku polskim i jego nauczaniu nalezy zawsze wyjasnic. .................. 44
37. Warto podawacé 7rédta internetowe lub najblizsze osrodki nauczania jezyka polskiego,
jesli nie ma ich w danym kraju lub oKregu KONSUIATIYIM. ......coeereeereerrerseerseeisserseriseesnssassesanens 44
38. Nalezy klarownie podawac¢ listy placéwek uczqcych jezyka polski€go..........unerosriernne. 44
39. Warto podawac elementy ukazujqce jezykowo-kulturowq toZsamos¢ Polakow. ................ 45
40. Instytuty Polskie powinny mie¢ spéjne (w tym - po polsku) strony internetowe................. 45
41. Strony IP powinny zawierac petne dane promujqce pOISZCZYZN@..........covveeoreerinsiersneerssisennee 46
42. Strony IP nie powinny sugerowac istnienia nieistniejqcych wersji jezykowych.................... 49
43. Informacje o jezyku polskim nie powinny by¢ ukryte tylko W archiwum. ........occeveenseenens 50
44. Informacje z archiwum powinny zgadza¢ sie z tymi w statych rubrykach strony............... 50
45. Podawane linki powinny odsyta¢ do konkretnych pOdStroN.......ceoneeoneroseerssersserserassernens 51
46. Strony internetowe IP powinny miec przejrzystq forme graficznq. .......eossiro. 51
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Wykaz analizowanych stron ambasad
Panstwo Strona Wersja szkowa'
polska | lokalna | inna

Albania tirana.msz.gov.pl v v
Algieria algier.msz.gov.pl v v
Angola luanda.msz.gov.pl v v

Arabia Saudyjska rijad.msz.gov.pl v v
Argentyna buenosaires.msz.gov.pl v v

Armenia erywan.msz.gov.pl v v v
Australia canberra.msz.gov.pl v v

Austria wieden.msz.gov.pl v v

Azerbejdzan baku.msz.gov.pl v v v

Belgia bruksela.msz.gov.pl v v

Biatoru$ minsk.msz.gov.pl v v

Bos$nia i Hercegowina sarajewo.msz.gov.pl v v v

Brazylia brasilia.msz.gov.pl v v

Butgaria sofia.msz.gov.pl v v
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Chile santiagodechile.msz.gov.pl v v

Chiny pekin.msz.gov.pl v v v
Chorwacja zagrzeb.msz.gov.pl v v

Cypr nikozja.msz.gov.pl v v
Czarnogéra podgorica.msz.gov.pl v v

Czechy praga.msz.gov.pl v v

Dania kopenhaga.msz.gov.pl v v
Egipt kair.msz.gov.pl v v
Estonia tallinn.msz.gov.pl v v v
Etiopia addisabeba.msz.gov.pl v v
Finlandia helsinki.msz.gov.pl v v

Francja paryz.msz.gov.pl Vv Vv

Grecja ateny.msz.gov.pl v v v
Gruzja tbilisi.msz.gov.pl v v v
Hiszpania madryt.msz.gov.pl v v

Holandia haga.msz.gov.pl v v v
Indie newdelhi.msz.gov.pl v v

Indonezja dzakarta.msz.gov.pl v v v
[ran teheran.msz.gov.pl v v
Irlandia dublin.msz.gov.pl v v

Islandia reykjavik.msz.gov.pl v v v
[zrael telawiw.msz.gov.pl v v v
Japonia tokio.msz.gov.pl v v v
Jordania amman.msz.gov.pl v v
Kanada ottawa.msz.gov.pl v v

Katar doha.msz.gov.pl v v v
Kazachstan astana.msz.gov.pl v N4

Kenia nairobi.msz.gov.pl v v

Kolumbia bogota.msz.gov.pl v v

Korea Potudniowa seul.msz.gov.pl v N4 v
Korea P6tnocna pjongjang.msz.gov.pl v

Kuba hawana.msz.gov.pl v N4

Kuwejt kuwejt.msz.gov.pl v v
Liban bejrut.msz.gov.pl v v v
Litwa wilno.msz.gov.pl v v v
Luksemburg luksemburg.msz.gov.pl v v

Lotwa ryga.msz.gov.pl v v v
Macedonia skopje.msz.gov.pl v v

Malezja kualalumpur.msz.gov.pl v v v
Maroko rabat.msz.gov.pl v v
Meksyk meksyk.msz.gov.pl v v

Motdawia kiszyniow.msz.gov.pl v v

Niemcy berlin.msz.gov.pl v v

Nigeria abudza.msz.gov.pl v v

Norwegia oslo.msz.gov.pl v v

Nowa Zelandia wellington.msz.gov.pl v v
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Pakistan islamabad.msz.gov.pl v v
Peru lima.msz.gov.pl v v
Portugalia lizbona.msz.gov.pl v v
Republika Potudniowej Afryki pretoria.msz.gov.pl v v
Rosja moskwa.msz.gov.pl v v
Rumunia bukareszt.msz.gov.pl v v v
Serbia belgrad.msz.gov.pl v v
Singapur singapur.msz.gov.pl Vv Vv
Stowacja bratyslawa.msz.gov.pl v v v
Stowenia lublana.msz.gov.pl v v
Stany Zjednoczone waszyngton.msz.gov.pl v v
Szwajcaria berno.msz.gov.pl v v v
Szwecja sztokholm.msz.gov.pl v v
Tajlandia bangkok.msz.gov.pl N4 v
Tunezja tunis.msz.gov.pl v v
Turcja ankara.msz.gov.pl v v v
Ukraina kijow.msz.gov.pL v v
Uzbekistan taszkient.msz.gov.pl v v
Watykan watykan.msz.gov.pl v v
Wenezuela caracas.msz.gov.pl v v v
Wegry budapeszt.msz.gov.pl v v
Wielka Brytania londyn.msz.gov.pl v v
Wietnam hanoi.msz.gov.pl v v
Wtochy rzym.msz.gov.pl v v v
Zjednoczone Emiraty Arabskie abuzabi.msz.gov.pl v v

Wykaz analizowanych stron konsulatow

Panstwo Miasto Strona Wersja szkow‘?
polska | lokalna | inna

Australia Sydney sydney.gov.pl v v

Biatorus Brzes¢ brzesc.msz.gov.pl v v v
Biatorus Grodno grodno.msz.gov.pl v v v
Brazylia Kurytyba kurytyba.msz.gov.pl v v

Chiny Chengdu chengdu.msz.gov.pl v v v
Chiny Kanton kanton.msz.gov.pl v v v
Chiny Hongkong hongkong.msz.gov.pl v

Chiny Szanghaj szanghaj.msz.gov.pl v v v
Czechy Ostrawa ostrawa.msz.gov.pl v v

Francja Lyon lyon.msz.gov.pl v v
Hiszpania Barcelona barcelona.msz.gov.pl v v

Indie Mumbaj mumbaj.msz.gov.pl v v

Kanada Montreal montreal.msz.gov.pl v V4 V4
Kanada Toronto toronto.msz.gov.pl v v

Kanada Vancouver vancouver.msz.gov.pl v v
Kazachstan Almaty almaty.msz.gov.pl v v
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Niemcy Hamburg hamburg.msz.gov.pl v v
Niemcy Kolonia kolonia.msz.gov.pl v v
Niemcy Monachium monachium.msz.gov.pl v v
Rosja Irkuck irkuck.msz.gov.pl v v
Rosja Sankt Petersburg | sanktpetersburg.msz.gov.pl v v
Rosja Kaliningrad kaliningrad.msz.gov.pl v v
Stany Zjednoczone | Chicago chicago.msz.gov.pl v v
Stany Zjednoczone | Nowy Jork nowyjork.msz.gov.pl v v
Stany Zjednoczone | Los Angeles losangeles.msz.gov.pl v v
Turcja Stambut stambul.msz.gov.pl v v v
Ukraina Charkow charkow.msz.gov.pl v v
Ukraina Lwoéw lwow.msz.gov.pl v v
Ukraina Luck luck.msz.gov.pl v v
Ukraina Odessa odessa.msz.gov.pl v v
Ukraina Winnica winnica.msz.gov.pl v v
Wielka Brytania Edynburg edynburg.msz.gov.pl v v
Wielka Brytania Manchester manchester.msz.gov.pl v v
Wtochy Mediolan mediolan.msz.gov.pl v v
Wykaz analizowanych stron Instytutéow Polskich
Panstwo Miasto Strona Wersja szkOW(?l
polska | lokalna | inna
Austria Wieden polnisches-institut.at v v
Belgia Bruksela culturepolonaise.eu v v
Biatorus Minsk instpol.by v
Butgaria Butgaria institutpolski.org v v
Czechy Praga polskyinstitut.cz v v
Francja Paryz institutpolonais.fr v
Hiszpania Madryt culturapolaca.es v v
Indie New Delhi polishinstitute.in v
[zrael Tel Awiw polishinstitute.org.il v
Japonia Tokio plinstytut-polski.org v v
Litwa Wilno lenkukultura.lt v v
Niemcy Berlin berlin.polnischekultur.de v
Niemcy Dusseldorf polnisches-institut.de v
Rosja Moskwa ipol.ru v
Rosja Petersburg polinst.ru v v
Rumunia Bukareszt culturapoloneza.ro v v
Stowacja Bratystawa polinst.sk v v
Stany Zjednoczone | Nowy Jork polishculture-nyc.org v
Szwecja Sztokholm polskainstitutet.se v v
Ukraina Kijow polinst.kiev.ua v v
Wegry Budapeszt polinst.hu v v v
Wielka Brytania Londyn polishculture.org.uk v
Wtiochy Rzym istitutopolacco.it v
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