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STRESZCZENIE

Celem niniejszego raportu jest ukazanie, czy 1 w jakim stopniu przedstawiciele wiadzy
wykonawczej dazyli w trakcie pandemii COVID-19 do ,,stworzenia warunkéw do wlasciwego
rozwoju jezyka jako narzedzia mi¢dzyludzkiej komunikacji” (Ustawa z dn. 7 pazdziernika
1999 roku o jezyku polskim, art. 3).

Czas pandemii wywotanej wirusem SARS-CoV-2 byl okresem, w ktérym bardzo
dynamicznie zmieniata si¢ wiedza na temat zasad zapobiegania rozprzestrzenianiu si¢ wirusa
i leczenia wywotanej nim choroby. Z kazdym tygodniem pojawiaty si¢ wyniki kolejnych badan
naukowych. Jednoczes$nie przez wiele miesiecy roézne zagadnienia byly niedostatecznie
rozpoznane przez badaczy, a zasob informacji zmienial si¢ — nowe doniesienia czasem byty
sprzeczne z wezesniej ustalonymi wnioskami. Pandemii towarzyszyty niewiedza i niepewnosé
zwigzane z brakiem lub zmieniajacymi si¢ danymi na temat nowego wirusa i choroby.
W prezentowanym sprawozdaniu zostaly opisane wytyczne mi¢dzynarodowych organizacji,
wskazujace, w jaki sposob nalezy przekazywac informacje w sytuacji kryzysu, zmieniajacej
si¢ wiedzy. Zostaly takze przedstawione wypowiedzi, w ktérych rzadzacy komunikowali
niewiedze 1 niepewnos¢. Ich analiza prowadzi do wniosku, ze wigkszo$¢ tych komunikatéw
zostala sformutowana zgodnie z wytycznymi dotyczacymi sposobu komunikowania
niewiedzy.

W raporcie zbadano jezyk i mechanizmy komunikacji stosowane w przekazach
kierowanych przez przedstawicieli administracji rzadowej (szczegodlnie postaci kluczowych:
premiera i ministrow zdrowia) do obywateli w latach 2020-2021. Okres ten byt czasem
kryzysu zwigzanego ze stanem epidemii, ogltoszonym w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia
Z dnia 20 marca 2020 r. Przedstawiona w raporcie analiza ma pokaza¢, jak jezyk polski byt
uzywany do realizacji zadan publicznych — zarzadzania kryzysem wywolanym epidemia.

Badaniu poddano wypowiedzi przedstawicieli wiladzy 1 instytucji publicznych (za$



W wyjatkowych 1 uzasadnionych analitycznie sytuacjach — takze wypowiedzi 0sOb
niezwigzanych z obozem rzagdowym).

Na potrzeby badania autorzy stworzyli korpus dokumentdw, wypowiedzi i innych
tekstow kierowanych ze strony witadz do spoleczenstwa od poczatku pandemii do konca
2021 roku. Tekstami tymi sg opublikowane w latach 2020-2021: wszystkie dokumenty
z Centrum Informacyjnego Rzgdu i Analiz Strategicznych (186), wszystkie komunikaty
ministra i Ministerstwa Zdrowia (61), dokumenty Rady Medycznej przy Premierze RP (43),
wystgpienia sejmowe najwazniejszych przedstawicieli wiladzy (33), tweety z kampanii
Ministerstwa Zdrowia ,,SzczepimySi¢” (4657), dokumenty Urz¢edéw Marszatkowskich
i Urzedow Wojewodzkich siedmiu wojewddztw (124), informacje o pandemii ze strony TVP
Info (133), wiadomo$ci o pandemii ze strony TVP Warszawa (99). Dalo to 2 170 268
segmentéw (segment w korpusie jest jednostka tekstu mniejszg niz tradycyjne stowo,
np. morfemy, znaki interpunkcyjne), czyli 1 800 000 stéw w 5388 dokumentach.

Na pierwszym etapie przeprowadzono analizy statystyczne, ktore pozwolily
wyodrebni¢ stowa kluczowe, czyli takie, ktorych frekwencja wzgledna w korpusie
najwyraznie] przewaza nad frekwencja wzgledng w przecigtnym polskim tekscie. Sg to
(podano 50 najistotniejszych statystycznie): szczepienie, szczepionka, zaszczepi¢, COVID (19),
dawka (szczepionki), szczepi¢, zakazenie, liczba (zakazen), pacjent, zdrowie, pandemia, szpital
(jednoimienny), przypadek (zakazenia, choroby), medyczny, punkt (szczepien), zgon, epidemia
(tez epidemiologiczny, epidemiczny), rejestracja (szczepien), doba (zakazenia na dobe),
dostawa (szczepionek), koronawirus, sytuacja (kryzysowa, pandemiczna), preparat
(szczepionka), senior (godziny dla seniorow, szczepienia), wirus, zachorowaé, przedsigbiorca,
ochrona, maseczka (maska), test (na COVID), SARS-CoV-2, kwarantanna, wyzdrowiec,
badanie, bezpieczenstwo, lekarz, tarcza (antykryzysowa), zarejestrowad, obostrzenie
(przepisow pandemicznych), kryzys, choroba, odpornosé (stadna), zakazny, personel
(medyczny), stuzba (zdrowia), respirator, branza (medyczna), ograniczenie, stan (zagrozenia),
srodek, publiczny (stuzba zdrowia, transport), ozdrowieniec.

Badania korpusowe postuzyty takze do zmierzenia warto$ciowania stéw i okreslania
strategii komunikacyjnych, ujawniajacych si¢ w analizowanych tekstach. I tak wyodrgbniono
,»stowa strachu” i ,,stowa wstretu”. Do pierwszej kategorii nalezg (podano najwazniejsze):
pacjent, zgon, wirus, wynik i test (wynik testu), do drugiej zas: klamstwo, ktamaé, udawaé
i haniebny.

Zebrany 1 sklasyfikowany material zostat przeanalizowany pod katem zagadnien

etycznych zwigzanych z komunikacja administracji panstwowej i medidéw publicznych
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ze spoleczenstwem w sytuacji kryzysu zdrowotnego. Celem analizy bylo ustalenie, jak
modelowana byta w tych przekazach hierarchia wartosci oraz jak wykorzystywany byt jezyk
w funkcji informacyjnej oraz perswazyjnej, aby wskazywac i promowac zachowania pozadane.
Do istotnych kwestii naleza takze pojawiajace si¢ w komunikatach rzagdowych jezykowe
sposoby konstruowania poczucia wspolnoty i wspdtodpowiedzialnosci oraz zarzadzania
emocjami spotecznymi (gtownie strachem). Zauwazono, ze stosowane na réznych etapach
rozwoju pandemii strategie komunikacyjne podporzadkowane bytly réznym celom: stuzyty
uspokojeniu nastrojow lub przeciwnie — obliczone byly na wzmocnienie strachu
i zmotywowanie tym samym obywateli do podporzadkowania si¢ obowigzujacym
rekomendacjom.

Nastgpnie omowiono podstawowe metafory realizujace si¢ w komunikatach rzadowych
kierowanych do spoteczenstwa oraz w wypowiedziach 0osdb zwigzanych z rzadem na temat
sytuacji kryzysowej wywotanej przez epidemi¢. Metafory sa ujete jako Srodek budowania
narracji na temat pandemicznej rzeczywistosci. Analiz¢ konkretnych przyktadéw uzupetnia
opis potencjalnych implikacji (wnioskéw, wywotanych reakcji, skutkow) wynikajacych
z zastosowania w komunikatach metaforyki militarnej (walki z wirusem) oraz alternatywnych
modeli metaforycznych (m.in. zywiotdw, sit przyrody, sportu, konkursu). Z analizy materialu
wynika, ze w narracji przedstawicieli wladzy (zwtaszcza w wypowiedziach premiera i ministra
zdrowia) dominowata — przewidywalna i typowa dla omawianej sytuacji kryzysowej —
metaforyka militarna: wirus (a nast¢pnie choroba COVID-19 oraz kryzys gospodarczy
wywotany stanem epidemii) przedstawiany byt w niej jako wrog (najezdZca), z ktorym
rzadzacy podjeli trudng i nierdéwng walkg. Walka stata si¢ osig narracji, mobilizujgcej
spoteczenstwo do przestrzegania zalecen sanitarnych i nawotujacej opozycje parlamentarng
do zjednoczenia i wspélpracy w imi¢ najwyzszych wartosci, a z czasem wykorzystywanej
do bagatelizowania krytycznych glosé6w opozycji.

W konkluzji stwierdzono, ze komunikaty, w ktorych przedstawiciele wiadzy
informowali spoleczenstwo o sytuacji zwigzanej z epidemia, byly konsekwentne pod
wzgledem stosowanej metaforyki i narracji. Narracja rzadu od poczatku epidemii byta
wzglednie stata, miata swoj podstawowy szkielet: rzad walczy z wirusem, a potem z kKryzysem;
dba o obywateli (broni podstawowych warto$ci: zdrowia i zycia), a takze o gospodarke
(o miejsca pracy, o zarobki Polakdw); stara si¢ robi¢ to, co nalezy, mimo ekstremalnie trudnej
sytuacji. Nowe okolicznosci (w tym kolejne wzrosty zachorowan, pojawienie si¢ szczepionki)
wplywaly jedynie na szczegoty opowiesci, m.in. na to, co jest obiektem walki (raz jest to wirus,

raz jego skutki — kryzys gospodarczy). Mozna uznac, ze ta stalo$¢ narracji miala funkcje
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stabilizujaca i w jakim$ stopniu uspokajajaca. Opozycja wzywana byla do pomocy,
do wspolnego wysitku w obliczu zagrozenia, a z czasem motyw zjednoczenia w walce
ze wspolnym wrogiem byt wykorzystywany do ostabiania gtoséw krytyki.

Takze metafory obecne w komunikatach rzadowych kierowanych
do spoleczenstwa nalezy uzna¢ za typowe i konwencjonalne. Odniesienia militarne
w konteks$cie sytuacji epidemii (czy tez innych sytuacji kryzysowych) maja dtuga tradycje,
zarbwno w medycynie, jak i w dyskursie politycznym. Sa w zwiazku z tym czytelne dla
odbiorcow, moze nawet oczekiwane przez czg$¢ spoteczenstwa. Podobnie wykorzystanie
alternatywnych modeli metaforycznych (fali, pozaru, zabawy czy sportu) nie odbiega
znaczgco od tego, jak o pandemii mowili politycy w innych krajach — miesci sie
w konwencjach. Wykorzystywane w tekstach metafory byly w niewielkim stopniu rozwijane
kreatywnie przez osoby zwigzane z obozem rzadzacym, bywaly patetyczne (szczegdlnie
na poczatku pandemii), lecz nie byly przesadnie nasycone emocjami. Duzo wigksza
oryginalno$¢ w zakresie rozbudowywania konwencjonalnych metafor odnoszacych si¢
do sytuacji epidemicznej i tworzenia nowych nalezy przypisa¢ przedstawicielom opozycji

(oraz innym twércom dyskursu o epidemii).
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Rozdzial 1. Cele i metody opracowania sprawozdania (Zespol)

Niniejszy raport jest realizacjg zadan Rady Jezyka Polskiego opisanych w art. 3 ust. 1,
p. 1 Ustawy o jezyku polskim. Ma on wykazaé, czy 1 w jakim stopniu przedstawiciele wtadzy
wykonawczej dazyli w trakcie pandemii COVID-19 do ,,stworzenia warunkéw do whasciwego
rozwoju jezyka jako narzedzia migdzyludzkiej komunikacji”. Celem raportu jest zbadanie
jezyka 1 strategii komunikacyjnych stosowanych w przekazach kierowanych przez
przedstawicieli administracji rzadowej (szczegolnie postaci kluczowych: premiera i ministrow
zdrowia) do obywateli w latach 2020-2021. Okres ten byt czasem niewatpliwego kryzysu
zwigzanego ze stanem epidemii, ogltoszonym w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia
20 marca 2020 roku. Przedstawiona w raporcie analiza ma pokazaé, jak jezyk polski byt
uzywany do realizacji zadan publicznych — zarzadzania kryzysem wywotanym epidemia.

Ze wzgledu na charakter sprawozdania przedmiotem naszej uwagi s3 wypowiedzi
przedstawicieli wladzy i instytucji publicznych. W wyjatkowych i uzasadnionych analitycznie
sytuacjach przywotujemy takze wypowiedzi osob niezwigzanych z obozem rzadowym. Sa
to glosy (komentarze) przedstawicieli opozycji parlamentarnej, ktorzy w okreslony sposéb
reaguja na tre$¢ 1 form¢ komunikatow rzadowych (podzielajg komunikowane stanowisko albo
wyrazaja swoje watpliwosci, zastrzezenia, sprzeciw). Za kazdym razem zaznaczamy

to wyraznie w raporcie.

1.1. Problemy badawcze i struktura sprawozdania

Aby zrealizowac cele raportu, wyznaczyliSmy sobie kilka zagadnien, ktore omawiamy
(i ilustrujemy tekstowymi przyktadami) w poszczegdlnych rozdziatach sprawozdania.
Zagadnienia te 1 zwigzane z nimi pytania Oraz problemy badawcze skupiajg si¢ wokot
nastepujacych czterech blokéw tematycznych:
= leksykalno-semantyczna analiza  komunikatow  rzadowych (np. czy
w komunikatach rzadowych wystepuja nowe wyrazenia dotyczace pandemii, ktére
weszly do jezyka ogdlnego; jaka jest frekwencja uzy¢ stow koronawirus i Covid, jaka
jest ich taczliwo$¢; jakie stowa sa kluczowe w omawianych komunikatach i w jakie
kregi tematyczne si¢ uktadajg);
- zawarto$¢ informacyjno-emotywna komunikatow rzadowych (w jaki sposéob
rzadzacy informowali o niewiedzy i niepewno$ci wynikajacych z radzenia sobie

Z dotychczas nieznanym wirusem 1 wywotang przez niego chorobg);
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- etyczne aspekty komunikatéw rzadowych (m.in. jaki system warto$ci wytaniat si¢
z komunikatow, jak rzadzacy probowali ksztattowaé postawy obywateli: solidarno$é
spoleczng 1 zachowania prozdrowotne, np. przestrzeganie regul sanitarnych oraz
decyzje w sprawie szczepien, w jaki sposob realizowana byla strategia zarzadzania
nastrojami spotecznymi poprzez jezyk (uspokajanie, zapewnianie o kontroli czy
tworzenie atmosfery niepewnosci i zagrozenia);

- metafory i narracja o pandemii (jaki obraz wirusa, choroby i pandemii kreowany byt
w komunikatach rzagdowych; jaka metaforyka stuzaca ramowaniu dyskursu postugiwali
si¢ przedstawiciele wladzy, wreszcie: jaki byl schemat narracji o pandemii
z uwzglednieniem rol przypisanych rzadzacym, instytucjom publicznym, obywatelom

i przedstawicielom opieki medycznej).

Sprawozdanie sklada si¢ z pigciu rozdzialow. Pierwszy ma charakter wprowadzenia —
poza omowieniem celu raportu i wyznaczonych zadan badawczych zawiera on takze
charakterystyke sposobu gromadzenia materialu oraz utworzonego na potrzeby tego
opracowania korpusu. Rozdziat drugi dotyczy analizy statystycznej korpusu. Trzeci
poswiecony jest warstwie tresci komunikatoéw rzadowych — temu, jak przedstawiciele wtadzy
informowali spoteczenstwo o zjawiskach zwigzanych z przebiegiem epidemii, jak zarzadzali
sytuacjg kryzysowa i niepewnoscig. Z kolei aspektom etycznym komunikatow rzadowych
(promowanym wartosciom 1 jezykowym strategiom ksztattowania postaw spotecznych)
przygladamy si¢ w rozdziale czwartym. Ostatni rozdzial — pigty — poSwigcony jest metaforyce
obecnej w komunikatach rzadowych oraz temu, jaka histori¢ o epidemii przedstawiali
rzadzacy.

W kazdym z rozdziatéw analitycznych oméwiona jest przyjeta w nim metodologia,

dopasowana do konkretnych celéw badawczych.



1.2. Metodologia doboru materiahlu i charakterystyka korpusu

Aby moc wiarygodnie odpowiedzie¢ na postawione pytania badawcze, zbudowali§my
korpus dokumentéw, wypowiedzi 1 innych tekstow kierowanych ze strony wiadz
do spoteczenstwa od poczatku pandemii do konca 2021 roku.

Korpus liczy 2170268 segmentow, czyli 1800 000 stow w 5388 dokumentach.
(Segment w korpusie jest jednostka tekstu mniejsza niz tradycyjne stowo. Za odrgbne segmenty
uznane sg znaki interpunkcyjne, morfemy osobowe w formach czasu przeszlego czasownikow,
np. zaszczepili-smy sie — mozna tez powiedzie¢ wszyscysmy si¢ zaszczepili). Odregbnym
segmentem jest rowniez nalezace do czasownika sie.

Korpus zawiera:

- 186 dokumentoéw z Centrum Informacyjnego Rzadu i Centrum Analiz Strategicznych
(wszystkie, ktore zostaty opublikowane w latach 2020-2021),

- 59 komunikatow ministra i Ministerstwa Zdrowia (wszystkie, ktore zostaly
opublikowane w latach 2020-2021), 41 dokumentow Rady Medycznej przy Premierze
RP (wszystkie, ktore zostaty opublikowane w latach 2020-2021),

- 33 wystgpienia na temat pandemii w Sejmie RP (posiedzenia plenarne 1 komisje
zdrowia) premiera Mateusza Morawieckiego, ministrow zdrowia: FEukasza
Szumowskiego i Adama Niedzielskiego,

- 4657 tweetOw z kampanii Ministerstwa Zdrowia ,,SzczepimySi¢”,

- 124 dokumenty Urzedéw Marszatkowskich i Urzedow Wojewodzkich wojewddztw:
kujawsko-pomorskiego, podkarpackiego, podlaskiego, mazowieckiego,
swigtokrzyskiego 1 zachodniopomorskiego,

- 133 wiadomosci o pandemii ze strony TVP Info, rownomiernie roztozone na fale
pandemii i dziaty informacji,

- 99 wiadomosci o pandemii ze strony TVP Warszawa.

Komunikaty Centrum Informacyjnego Rzadu oraz Centrum Analiz Strategicznych
pochodzity ze strony: https://www.gov.pl/web/premier/komunikaty-cir?page=25&size=10,
Z ktorej pobralismy wszystkie dostepne wiadomosci zwigzane tematycznie z epidemia.

Wiadomosci publikowane przez Ministerstwo Zdrowia pochodza ze stron

https://www.gov.pl/web/zdrowie/komunikatyl oraz


https://www.gov.pl/web/premier/komunikaty-cir?page=25&size=10
https://www.gov.pl/web/zdrowie/komunikaty1

https://www.gov.pl/web/gov/szukaj?query=covid&category=kategoria&ministryld=zdrowie
&page=1&size=50. Do korpusu wybrane zostaly te wiadomosci, ktore dotyczyly zdrowia
obywateli i informowaty ich o obowigzujacych zaleceniach i procedurach.
Dokumenty Rady Medycznej zostaty pobrane ze strony
https://www.gov.pl/web/koronawirus/rada-medyczna.
Wiadomosci podawane przez TVP pochodzily ze strony https://www.tvp.info/.
Po wpisaniu stowa ,,covid” wyszukiwarka zwrocita 11 080 wynikow. Zastosowano filtry
w wyborze wiadomosci. Po pierwsze, brane byty pod uwage wszystkie wiadomosci, ktore
w jakiej$ formie dotyczyty pacjentdw 1 ich informowaty, przy czym nie wtaczono do korpusu
komunikatéw informujacych o swoistych ,parametrach” epidemii, czyli o nastepujacych
zjawiskach:
a. liczbie zakazonych,
b. liczbie zgonow,
c. liczbie zaszczepionych,
d. liczbie przeprowadzonych testow.
Po drugie, w zwiazku z duza liczbg wiadomosci komunikaty do korpusu wybierane byly
Z roznych kategorii, w okre§lonym czasie 1 w okreslonej liczbie:
a. Polska — 1 wiadomo$¢ co 2 tygodnie,
b. Nauka— 1 wiadomo$¢ z kazdego miesigca fali,
c. Opinie — 1 wiadomos¢ z kazdego miesiaca fali,
d. Spoteczenstwo — 1 wiadomos¢ z kazdego miesigca fali,
e. Swiat — 1 wiadomos$¢ z kazdego miesigca fali.
Przy gromadzeniu wiadomosci kierowanych do spoteczenstwa przez TVP Regionalng oraz
przez samorzady zastosowano podobny filtr jak przy wiadomosciach z TVP. Mialy one zatem
mie¢ zwigzek z pacjentami i petié¢ funkcje informacyjna, a jednoczes$nie nie byty brane pod
uwage wiadomos$ci informujace o stalych ,,parametrach” epidemii (takich jak: liczba
zakazonych, liczba zgondw, liczba przeprowadzonych testow, raporty O zaszczepieniu).
Ostatecznie w korpusie znalazly si¢ wszystkie informacje z samorzadu mazowieckiego,
lubelskiego 1 podlaskiego. Komunikatéw z samorzadow opolskiego 1 $laskiego byto bardzo
niewiele, po kilka. Do korpusu zbierano materiaty ze stron wojewddztw, w ktorych byto
najwie¢cej 1 najmniej chorych i1 zaszczepionych.
Stworzony przez nas korpus o nazwie Corpus Pandemicum dostepny jest publicznie
na stronie Instytutu Podstaw Informatyki PAN: https://korpusomat.pl/query_corpus/6465.

Wymagana jest bezplatna rejestracja. Dzigki temu kazdy moze sprawdzi¢ dane statystyczne,
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https://www.gov.pl/web/koronawirus/rada-medyczna
https://www.tvp.info/
https://korpusomat.pl/query_corpus/6465/

na ktorych opiera si¢ raport. Korpus zostal przygotowany w programie Korpusomat
(korpusomat.ipipan.wa.pl), dysponujacym nie tylko wyszukiwarka morfologiczng (dobrze
odmieniajaca wyrazy z rozréznieniem form homonimicznych), lecz takze licznymi
narzedziami statystycznymi i semantycznymi powstalymi w ramach konsorcjum naukowego
Clarin (clarin-pl.eu). Dzickujemy Witoldowi Kierasiowi z IPI PAN za pomoc w tworzeniu
korpusu.

Wystgpienia sejmowe wyszukano w Korpusie Dyskursu Parlamentarnego IPI PAN
(https://kdp.nlp.ipipan.waw.pl).

Transkrypcje konferencji prasowych premiera i ministréw zdrowia pobrano ze strony
https://www.youtube.com/c/PremierRP/search?query=konferencja%20prasowa.

Wszystkie dokumenty w korpusie opatrzone s3 metryczkami z data powstania
dokumentu (przypadajaca na jedng z kolejnych fal pandemii), informacja o autorze i/lub zrodle
instytucjonalnym tekstu, odnosnikiem do oryginalnego pliku w sieci. Mozna wyszukiwac
pojedyncze leksemy (wyrazy stownikowe) i ich potgczenia, klasy gramatyczne, wyrazy bedace
wyznacznikami emocji. Wyszukiwanie mozna ograniczy¢ do danych z metryczki, np. autora
lub fali pandemii. Granice fal pandemii ustaliliSmy nastgpujaco:

| fala: marzec — wrzesien 2020,

II fala: pazdziernik 2020 — luty 2021,

[l fala: marzec 2021 — sierpien 2021,

IV fala: wrzesien — grudzien 2021.
Pandemia trwala jeszcze w roku 2022, jednak ten czas nie miesci si¢ w ustawowych dwuletnich
ramach raportu.

Nalezy ponadto zaznaczy¢, ze niemal wszystkie (ale nie wszystkie) stowa w korpusie
pochodza od przedstawicieli wladzy. W sprawozdaniach z wystgpien sejmowych premiera
I ministrow zdrowia znajduja si¢ jednak pytania i polemiki postow, w materiatach
telewizyjnych sg przytaczane wypowiedzi réznych oséb. Jesli analizujemy takie cytaty,
za kazdym razem to zaznaczamy.

Analiza sposobu komunikacji wiladzy ze spoleczenstwem w sytuacji kryzysu
pandemicznego nie ogranicza si¢ do tekstow korpusu. Korpus daje jednak mozliwosé
statystycznej prezentacji frekwencji, slow kluczowych, typowych tematdéw, sposobdw

komunikacji czy nieuniknionych w sytuacji kryzysu emocji.
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Rozdzial 2. Statystyka slownictwa w korpusie pandemicznym (Marek Lazinski)

W niniejszej czgsci przyjrzymy si¢ statystycznym cechom stownictwa tekstow
zebranych w korpusie, reprezentatywnych dla jezyka pandemii. Jako wigkszy korpus
poréwnawczy jezyka pandemii traktujemy teksty informacyjne prasowe i sieciowe z tego
samego okresu 10.03.2020-31.12.2021 zgromadzone w korpusie Monco.PIl: monco.frazeo.pl
oraz Korpus Dyskursu Parlamentarnego. Korpusy okresu pandemii dost¢pne sg tez dla innych

jezykow, np. angielski Coronavirus Corpus: https://www.english-corpora.org/corona.

Statystyka korpusu

Teksty korpusu liczg 2 170 268 segmentow. Oto wielko$ci tekstow w poszczegolnych
falach pandemii:
| fala: 779 324 segmentow — 36% catosci,

II fala (jesien 2020): 563 837 segmentow — 26% catosci,
111 fala (poczatek 2021): 707 791 segmentow — 33% catosci,
IV fala (jesien 2021): 119 316 segmentdw — 5% catosci.

Na rézne wielkosci tekstu z kolejnych fal pandemii wplywata rozna dlugos$¢ okresow,
roézna czgsto$¢ wystapien publicznych przedstawicieli wtadz, a takze zmienne zainteresowanie
tematem w mediach. Jesli na poczatku pandemii (I fala) mowilismy, mysleliSmy 1 pisaliSmy
gléwnie o niej 1 balisSmy si¢ jej, to w kolejnych okresach nastgpito naturalne przyzwyczajenie
do sytuacji, oprocz samej choroby pojawity si¢ tematy z nig zwigzane, jak kryzys ekonomiczny
czy szczepienia.

Liste najczgstszych stow otwieraja te same jednostki, ktore sa najczgstsze
W przecigtnym polskim tekscie, przede wszystkim stowa gramatyczne: w (56 765 wystapien),
I, byé, Z, na, ten, nie, sig, do, 0. (Za reprezentacje przecietnego tekstu przyjmujemy frekwencje
w zbiorze Narodowego Korpusu Jezyka Polskiego: nkjp.pl).

Wiecej moéwia o czasach pandemii stowa kluczowe tego okresu, takie, ktorych czestos$¢
wzgledna jest znacznie wyzsza niz w przecigtnym polskim tekscie. Oto lista 50 stow
kluczowych w kolejnosci testu istotnosci statystycznej Korpusomatu z pomini¢ciem nazwisk
i nazw wiasnych (w nawiasach typowe polgczenia): szczepienie, szczepionka, zaszczepid,
COVID (19), dawka (szczepionki), szczepi¢, zakazenie, liczba (zakazen), pacjent, zdrowie,
pandemia, szpital (jednoimienny), przypadek (zakazenia, choroby), medyczny, punkt

(szczepien), zgon, epidemia (tez epidemiologiczny, epidemiczny), rejestracja (szczepien), doba
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(zakazenia na dobe), dostawa (szczepionek), koronawirus, sytuacja (kryzysowa, pandemiczna),
preparat (szczepionka), senior (godziny dla seniordw, szczepienia), wirus, zachorowad,
przedsigbiorca, ochrona, maseczka (maska), test (na COVID), SARS-CoV-2, kwarantanna,
wyzdrowie¢, badanie, bezpieczenstwo, lekarz, tarcza (antykryzysowa), zarejestrowad,
obostrzenie (przepisow pandemicznych), kryzys, choroba, odpornosé (stadna), zakazny,
personel (medyczny), sfuzba (zdrowia), respirator, branza (medyczna), ograniczenie, stan
(zagrozenia), srodek, publiczny (stuzba zdrowia, transport), ozdrowieniec.

Kluczowos¢ nowego stowa koronawirus jest na liscie zbyt niska, poniewaz program
nie potrafit go jeszcze poprawnie odmieniac i liczyl kazda forme¢ gramatyczng oddzielnie. Inne
stowa nowe, ktore pojawity si¢ lub przeszly z rejestru jezyka specjalistycznego do ogdlnego
w okresie pandemii, to lockdown, medyk (stowo stare, przypomniane), jednoimienny (szpital).

Czestos¢ poszezegodlnych stow jest zmienna w czasie. Przez pierwszy rok nazywalismy
chorobe i catg pandemi¢ stowem koronawirus, ktore, $cisle méwige, oznacza tylko jeden
z typow wirusa. W drugim roku pandemii zacz¢ta zwigkszaé frekwencje nazwa COVID, ktora
byla od poczatku czestsza w innych jezykach europejskich. Ponizej wykres z prasy
ogoblnopolskiej z serwisu frazeo.pl oraz udzial procentowy wyrazu koronawirus w réznych
falach pandemii w korpusie pandemicznym. Proporcje sa podobne, koronawirus zmniejsza
frekwencje¢ w czasie (pamigtajmy, ze I, 11 i III fala pandemii reprezentowane sa przez podobna

liczbg stow w korpusie).

Serie koronawirus covid
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Wykres 1. Koronawirus i covid w korpusie wiadomosci (frazeo.pl)

12



Wykres 2. Koronawirus w kolejnych falach pandemii: | fala czerwona, Il — niebieska, 11 —

fioletowa, 1V — zo6tta

Rzeczownik koronawirus to niewatpliwie stowo klucz catej pandemii. Nowy typ wirusa
nazwano tak jak w innych jezykach zapozyczeniem z angielskiego coronavirus, gdzie tacinski
wyraz corona oznaczat ‘wieniec’ (otoczke wokot wirusa). Gdyby to stowo bylo utworzone
wedtug polskich regut stowotworczych, powinno zawieraé lacznik -0-: *koronowirus.
Pierwszy czlon zlozenia korona, obecny (w roznej pisowni) we wszystkich jezykach
europejskich, tylko po polsku, ale nie po angielsku, niemiecku czy francusku, znaczy
‘krolewskie nakrycie gtlowy’, w innych jezykach te nazwy sg podobne, ale nie tozsame (ang.
crown, niem. Krone, fr. couronne).

Wirus 1 koronawirus to w polszczyznie rzeczowniki meskozywotne, ich biernik
w Ip. rowny jest dopetniaczowi (np. przygotowany na koronawirusa). Cho¢ rzeczowniki
meskozywotne istniejg we wszystkich jezykach stowianskich, to tylko w polszczyznie nalezy
do nich wirus, w innych jezykach biernik rowny jest mianownikowi, por. tekst czeskiego
Ministerstwa Zdrowia: Je Ceskd republika na koronavirus pripravena? ‘Czy Republika
Czeska jest przygotowana na koronawirusa?’ (koronavirus.mzcr.cz).

Ze wzgledow etymologicznych (dwuznacznosé stowa korona) oraz gramatycznych
(mgskozywotno$c¢) po polsku znacznie tatwiej personifikowaé wirusa jako wroga czy wrogiego
wladce w koronie i tak si¢ dziato nie tylko w jezyku publicystyki, ale tez w komunikatach
administracji rzadowe;j (por. rozdz. 5).

Na wzOr nazwy koronawirus stworzono w polszczyznie, tak jak w innych jezykach,
setki zlozen z pierwszym cztonem korona- (por. Bedkowska-Kopczyk, Lazinski 2020;
Cierpich-Koziet 2020). Cze$¢ z nich pojawia si¢ w naszym Kkorpusie: Kkoronaferie,

koronakryzys, koronalans, koronapanika, koronapaszport, koronasmier¢.
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Nie tylko koronawirus i covid konkurowaty ze soba w jezyku pandemii. W I fali
nazywalismy tkanin¢ ochronng kilkakrotnie czesciej maseczkq niz maskq. Na poczatku
te maseczki byly produkowane chatupniczo, nie mialy jeszcze ustalonych norm jakosci.
W drugim roku pandemii przewaga maseczki zmalata. Przyzwyczaili$my si¢ do standardowe;j

maski, jak do nazwy maska chirurgiczna.

Serie maska maseczka
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Wykres 3. Maseczka i maska w korpusie wiadomosci (frazeo.pl)

Najbardziej charakterystyczne stowa III fali to Sszczepienie, a takze Szczepionka
i (za)szczepic (sig), bo wtedy zaczely sie masowe szczepienia, a wkrotce do szczepien trzeba
byto namawia¢. W I fali te slowa wystapity w korpusie tylko 209 razy, w II fali — 4865,
w Il fali — 7532 1 w IV fali — 2295. (Podkorpus IV fali jest kilkakrotnie mniejszy niz fal

pozostatych).

Wykres V. Szczepié, szczepienie i wyrazy pokrewne w kolejnych falach pandemii: | fala

niebieska, Il — zotta, 111 — fioletowa, IV — czerwona

Czasownik wyszczepi¢ z przedrostkiem finitywnym wy-, zwracajacym uwage

na objecie akcja wszystkich osob od pierwszej do ostatniej, wystgpit w korpusie 74 razy.
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W retoryce antyszczepionkowcOw stat si¢ on tez symbolem nieludzkiego stosunku rzadu
do spoteczenstwa, jak w pytaniu Janusza Korwin-Mikkego do ministra zdrowia: ,,Czy to jest
bydto, ktore trzeba wyszczepi¢?” (posiedzenie plenarne Sejmu z 16 marca 2021). Podobne
wypowiedzi antyszczepionkowcoéw pokazuja, jak trudne zadanie stalo przed wiladza
organizujacg system szczepien. Czasownik wyszczepic jest regularny i wcale nienowy; byt
uzywany przed pandemig, tak jak termin wyszczepialnos¢. Takze inne terminy, kiedys
specjalistyczne medyczne, weszly w okresie pandemii do jezyka ogdlnego, np. szpital
jednoimienny czy medyk — stowo kojarzace si¢ archaicznie, ale bardzo wygodne dla nazwania
wszystkich pracownikow stuzby zdrowia.

Zdecydowana wigkszos$¢ stow kluczowych dotyczy choroby i jej leczenia, ale sg tez
stowa zwigzane z gospodarka: przedsiebiorca i tarcza antykryzysowa. Na liscie 50 stow
kluczowych znajduje si¢ obostrzenie (przepisow), na dalszych pozycjach jest tez luzowanie
obostrzen czy tez pierwsze symbole tego luzowania: ogrodek restauracyjny i fryzjer.

Wsrod 50 stow kluczowych jest respirator — stowo uzywane rzadziej w kontekscie
medycznym, a czes$ciej w kontekscie nieskutecznego i niezgodnego z prawem zamdwienia
respiratorow przez Ministerstwo Zdrowia wiosng 2020, ktore narazito skarb panstwa na straty
1 w konsekwencji doprowadzito do dymisji ministra Lukasza Szumowskiego. Innym wyrazem
zwigzanym z dzialaniem niezgodnym z prawem (przynajmniej w opinii wigkszosci
prawnikoéw), nieskutecznym 1 marnotrawigcym Srodki publiczne, jest przymiotnik
korespondencyjny jako okreslenie trybu wyborow prezydenckich planowanych na wiosng
2020. W wypowiedziach postow zadajacych pytania wiladzy te niedoszie wybory byly
nazywane bardziej potocznie: kopertowymi.

Komunikacja to zawsze proces dwustronny, ale w opisywanym tu wypadku inicjowany
przez wladzg, ktéra organizuje zycie spoleczne w sytuacji kryzysu. Warto przyjrze¢ si¢ temu,
w jaki sposob wladza mowi o sobie i w jaki sposdb zwraca si¢ do spoleczenstwa, w tym do
opozycji. Jako podstawe tego badania przyjeliSmy teksty sprawozdan z posiedzen Sejmu
(plenarnych 1 Komisji Zdrowia) wielkosci 1 237 321 stéw. Poréwnalismy te dane z caloscig
materiatow z Korpusu Dyskursu Parlamentarnego poprzedniej, VIII kadencji Sejmu z lat
2015-2019 wielkosci 76 706 773 stow (prawie szesciokrotnie wigcej).

Zbiory rdéznig si¢ nie tylko wielko$cia, lecz i1 struktura. Podkorpus VIII kadencji
parlamentu obejmuje wszystkie wypowiedzi w Sejmie, podkorpus parlamentarny korpusu
pandemicznego — wypowiedzi ministra zdrowia i politykéw partii rzadzacej z niewielkim

dodatkiem gloséw roznych parlamentarzystow w dyskusji. Cho¢ wypowiedzi dotycza przede
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wszystkim pandemii, poruszane s3 w nich tez inne tematy wazne w latach 2020-2021, np.:
Trybunat Konstytucyjny, aborcja i strajk kobiet czy kryzys na granicy polsko-biatoruskie;j.

Obliczylismy w obu zbiorach liczb¢ wystagpien zaimkow my i wy (w roéznych
przypadkach gramatycznych). Uzywanie zaimka my, ktory w mianowniku zwykle pozostaje
domyslny, zwraca uwage na nadawce komunikatu, w dyskursie czesto podkresla jego zastugi
lub niewinno$¢. Istnieje takze my solidarno$ciowe, wiaczajace odbiorce, np. ,,Narodowy
program szczepien jest dla nas wszystkich ogromna nadzieja na powrdt do normalnosci”
(Adam Niedzielski, posiedzenie z 20.04.2021 roku). Jeszcze rzadziej niz przy my zachodzi
potrzeba uzycia wprost zaimka wy, ktory zwykle otwiera zdanie zawierajace zarzut lub
negatywna ocen¢ przeciwnika.

Mozna by oczekiwac, ze procent my solidarnosciowego wzrosnie w okresie pandemii.
Tak jednak nie jest. W tekstach VI1II kadencji jest 129 174 wystapien my, co stanowi 0,0017
zbioru, a w tekstach parlamentarnych korpusu pandemicznego — 2277, czyli 0,0018 zbioru.
Za to agresywne wy w okresie pandemii jest 2,5 razy rzadsze niz w VIII kadencji Sejmu,
odpowiednio 1354, czyli 0,00011 podkorpusu parlamentarnego pandemicznego, i 20 578, czyli
0,00027 zbioru tekstow VIII kadencji. Takie wy wystepuje zreszta glownie w pytaniach
opozycji do przedstawicieli rzadu.

Dodatkowych danych o stownictwie komunikacji pandemicznej moze dostarczy¢
jeszcze jedno narzedzie statystyczno-semantyczne dostepne w Korpusomacie: wyszukiwarka
stow niosacych emocje, opracowana na podstawie stownika Instytutu Biologii Doswiadczalnej
PAN im. Nenckiego (exp.lobi.nencki.gov.pl/nawl-analysis). Program wyszukuje stowa, ktore
potencjalnie niosa podstawowe ludzkie emocje. Ocena, czy rzeczywiscie tak jest, zalezy
od kontekstu.

W pierwszej dziesigtce stow strachu (fear) sg pacjent, zgon, wirus, wynik i test (wynik
testu). Na liscie stow wstretu (disgust) sa kfamstwo, ktamaé, udawac i haniebny. Jesli ktamstwo
zarzucaja sobie wzajemnie politycy wladzy i opozycja, to stowa strachu wyrazaja wspdlne
obawy wszystkich uczestnikéw komunikacji. Nie ma na liscie stoéw strachu czasownika bac
sig, ale takze jest on procentowo trzy razy czestszy w parlamentarnym podkorpusie pandemii
niz w podkorpusie VIII kadencji parlamentu: odpowiednio 285 wystapien (0,0001) i 2851
wystapien (0,000037). (Liczono jedynie bac si¢ niezaprzeczone).

Pamigtajmy, ze dane korpusowe sg tylko podstawa do charakterystyki komunikac;ji.
Z tym zatozeniem przechodzimy do dalszych czesci raportu, w ktorych scharakteryzujemy

jezyk wladzy ze wzgledu na wartosciowanie i skuteczno$¢ komunikacji.
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Rozdzial 3. Niewiedza i niepewno$¢ w komunikatach rzadowych z czasu pandemii
SARS-CoV-2 (Antonina Doroszewska)

Na przestrzeni ostatnich kilku dekad nie bylo wydarzenia, ktére w takiej skali
wplywatoby na funkcjonowanie spoteczenstwa jak pandemia wirusa SARS-CoV-2. Kryzys
pandemiczny nieodlgcznie wigzg si¢ ze stresem i1 niepokojem spotecznym. Wynika to z tego,
ze zjawiska te zakldcaja porzadek spoteczny, utrudniajg funkcjonowanie instytucji
spotecznych, czasem wrecz uniemozliwiajg interakcje spoteczne, jednoczesnie s3 nieznane
i niejednoznaczne dla jednostek (Mansouri, Sefidgarbaei 2021). Informacje, ktore docieraja
do cztonkéw spotecznosci, sa przyjmowane w sposob szczegolny takze dlatego, ze moga
wptywa¢ na mozliwo$¢ pracy i zdobywania dochodéw, stanowig zagrozenie dla zdrowia
I zycia zarbwno w znaczeniu medycznym, jak i spolecznym, zwigzanym z mozliwos$ciami
zaspokajania potrzeb. Pandemia stala si¢ egzemplifikacja obserwacji, o ktérej pisal Anthony

Giddens (za: Sztompka 2007: 97):

[...] zyciu nieuchronnie towarzysza zagrozenia, ktére pozostaja poza kontrolg nie tylko jednostek,
ale takze duzych organizacji, w tym panstw i rzadow. Odznaczajg si¢ wielka intensywnos$cig i moga

zagraza¢ zyciu miliondéw istnien ludzkich, a potencjalnie catej ludzkosci.

Socjolog podkreslal, ze ryzyko ma charakter zarowno obiektywny, jak 1 subiektywny.
Wspolczesno$¢ niesie wigksze prawdopodobienstwo pojawienia si¢ globalnych zagrozen.
Subiektywnie jednostki czg¢sciej odczuwaja ryzyko ze wzgledu m.in. na ograniczenie wptywu
religii 1 wierzen, wzrost wyksztalcenia i1 dostepu do wiedzy eksperckiej (Sztompka 2007: 97—
98).

Komunikowanie o nauce to subdyscyplina komunikacji spolecznej. Jednym z jego
celéw jest przekazywanie informacji o wynikach prac i zaleceniach badaczy (Zuber 2023).
Analizujac zebrany tutaj material, nalezy przyja¢ szeroka definicj¢ komunikowania o nauce,

zgodnie z ktorg jest to

kazde zorganizowane dziatanie majace na celu zakomunikowanie o wiedzy naukowej, metodologii,
procesach lub praktykach nauki w sytuacjach, kiedy osoby nie bgdace ekspertami sa uznana czg¢scia

odbiorcow (Davies, Horst 2016, za: Zuber 2023: 11).

Majac w pamigci czas pandemii, ktora na skalg niespotykang dla zyjacych pokolen ludzi

na catym §wiecie dotkneta jednostki, rodziny, grupy i cale spoteczenstwa, warto przyjrzec sie,
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w jaki sposob przedstawiciele wladzy publicznej komunikowali niewiedze¢. Lata 2020-2021 to
okres, w ktorym wiedza na temat choroby, ktora wywotata pandemie, zmieniata si¢ bardzo
dynamicznie. Zdobywano informacje na temat zrodet zakazenia wirusem SARS-CoV-2,
rozprzestrzeniania si¢ wirusa, przebiegu choroby i sposobow leczenia COVID-19, a takze
konsekwencji zachorowania oraz mozliwosci uniknigcia choroby, zwtlaszcza dzigki
szczepieniom.

Shih Tsung-Jen ze wspolpracownikami wyrdznili szes¢ ram wykorzystywanych
do interpretacji relacji medialnych na temat chordb epidemicznych (ang. epidemic diseases).
Jedna z nich jest rama niepewnos$ci. W tej ramie podkresla si¢ istnienie niepewno$ci w kazdym
aspekcie epidemii: przyczynie, sposobie leczenia, mozliwosci rozprzestrzeniania si¢. Sama
choroba z tej perspektywy jest przedstawiana jako co$ nowego, nieznanego, wymagajacego
wnikliwych badan przeprowadzonych przez ekspertéw i rzady (Tsung-Jen, Wijaya, Brossard
2008). Mozna te ram¢ wykorzysta¢ takze do analizy przekazow formulowanych przez
przedstawicieli administracji publicznej, ktdrzy mieli za zadanie nie tylko poda¢ informacje
0 tym, co wiadomo na temat wirusa i choroby przez niego wywotanej, jakie sg w zwiazku z tym
zalecenia, lecz takze o tym, czego na danym etapie nie bylo wiadomo.

Zgodnie z wytycznymi WHO komunikacja wtadz z opinig publiczng powinna zawiera¢
wyrazne, jasne informacje na temat niepewno$ci zwigzanej z dang sytuacja. Wazne,
by przekazywane komunikaty jednoznacznie wskazywaly na to, co w danym momencie
wiadomo, a co jest nieznane (WHO 2017). Jednocze$nie informacje nalezy przekazywac
W sposob spojny 1 tatwy do zrozumienia. WHO podkresla, ze sprzeczne lub niespojne
komunikaty wladz prowadza do niepewnos$ci wsrdd pracownikdéw systemu ochrony zdrowia
i decydentow oraz wplywajg na decyzje dotyczace informowania opinii publicznej o danej
sytuacji. Nalezy wzig¢ te kwestie pod uwage, formutlujac komunikaty do spoteczenstwa,
do grup ze szczegdlnymi potrzebami lub zagrozonych nierownos$ciami oraz do innych oséb
zainteresowanych danym tematem. Przekazujgc informacje dotyczace kwestii nie do konca
znanych, niepewnych, nalezy uwzgledni¢ fakt, Ze moze to zosta¢ Zle odebrane. Istnieje ryzyko
btednego zrozumienia informacji dotyczacych prawdopodobienstwa danego zdarzenia. Moze
to dotyczy¢ zardwno sposobu odbioru przez laikow, jak i ekspertow. WHO podkresla, ze takie
nieporozumienia mogg prowadzi¢ do ograniczenia zaufania do wladz podejmujacych dziatania
w zwigzku z Kryzysowymi sytuacjami, a takze do formutowanych przez wladze zalecen (WHO
2017). Nie nalezy bagatelizowac tego faktu, cho¢ istniejg badania, ktorych wyniki mowia,
Ze epistemiczna niepewno$¢ nie wptywa na poziom publicznego zaufania. Analiza wynikow

picciu eksperymentow, w ktorych udzial wzigto 5760 badanych, pokazuje, ze spadek zaufania
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do liczb iwiarygodnosci zrodta jest niewielki, mimo ze badani dostrzegali wigcksza
niepewnos$¢. Autorzy tego badania sformutowali wniosek, ze mozna zachowa¢ zaufanie, jesli
komunikaty dotyczace ograniczen wiedzy sg szczere i przejrzyste. Nalezy jednak wzia¢ pod
uwage, ze badanie bylo realizowane w Wielkiej Brytanii i dotyczyto faktow zwigzanych
z roznymi kwestiami, takimi jak np. globalne ocieplenie, migracja, bezrobocie, a nie
Z pandemig (van der Bles i in. 2020).

Warto tez przytoczy¢ wyniki badan przeprowadzonych podczas pandemii wirusa
SARS-CoV-2 (Lazarus i in. 2020). Badanie zrealizowano w 19 krajach?', wzieto w nim udziat
6891 respondentéw. Osoby biorgce udziat w badaniu miaty ustosunkowac si¢ do 10 stwierdzen
opisujacych, w jaki sposob rzad ich krajéw zareagowal na pandemi¢. Badacze wyrdznili
10 kluczowych obszaréw, z ktorych jeden bezposrednio odnosit si¢ do obowiazkoéw
informacyjnych/komunikacyjnych przedstawicieli administracji publicznej. Badani mieli
stwierdzi¢, w jakim stopniu zgadzaja si¢ ze stwierdzeniem, ze rzad komunikowat si¢ jasno, aby
zapewni¢ kazdemu dostep do informacji potrzebnych do ochrony siebie i innych przed
COVID-19, niezaleznie od poziomu spoteczno-ekonomicznego, statusu migranta, pochodzenia
etnicznego czy jezyka. Na skali od 1 do 5 (gdzie 5 oznacza calkowitg zgode z podanym
stwierdzeniem) respondenci z Polski uzyskali §redni wynik 3,03 (odchylenie standardowe
1,37). Byt on nieznacznie nizszy od $redniego wyniku wszystkich badanych — 3,41 (odchylenie
1,33) i uplasowat Polske na 3 miejscu od konca (przed Brazylig — $rednia 2,68 | Ekwadorem —
srednia 2,90).

Piszac o wplywie sposobu komunikowania ryzyka i niewiedzy na zaufanie odbiorcow
do nadawcow komunikatow, warto przytoczy¢ definicje zaufania Piotra Sztompki (2007: 99).

Socjolog ten pisat, ze zaufanie to

[...] zaktad (przekonanie i oparte na tym dzialanie), Ze niepewne przyszte dzialania innych ludzi lub

funkcjonowanie urzadzen czy instytucji — beda dla nas korzystne.

Jesli zatem komunikaty beda budzily zaufanie, odbiorcy uznaja, ze podejmowane
dzialania maja shuzy¢ zaspokajaniu ich potrzeb. Przeciwienstwem zaufania jest nieufnosc,

ktéra Sztompka definiowat jako

! Do badania wybrano kraje, w ktorych, w momencie jego rozpoczecia (czerwiec 2020 roku), byta najwicksza
zgltoszona liczba przypadkow COVID-19, lub te, ktore miaty najwigcej przypadkow COVID-19 w regionie WHO,
ale nie nalezaly do krajow o najwigkszej liczbie zgloszonych przypadkéw na $wiecie (w celu zapewnienia
reprezentacji geograficznej). W badaniu wzigli udziat respondenci z nastgpujacych krajow: Brazylia, Kanada,
Chiny, Ekwador, Francja, Niemcy, Indie, Wtochy, Meksyk, Nigeria, Polska, Rosja, Singapur, Republika
Potudniowej Afryki, Korea Potudniowa, Hiszpania, Szwecja, Wielka Brytania, Stany Zjednoczone.
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[...] zaktad (przekonanie i oparta na tym rezygnacja z dziatania lub dziatania obronne), ze niepewne
przyszte dzialania innych ludzi lub funkcjonowanie urzadzen czy instytucji — beda dla nas szkodliwe

(Sztompka 2007: 99).

Jak pisze Andrzej Klimczuk (2021: 37), ta

[...] strategia implikuje, ze ludzie i podmioty publiczne moga takze dazy¢ do tworzenia barier obronnych,
powstrzymania si¢ od dzialan celem przeczekania sytuacji niepewnosci, wytwarzania regut zachowania
dystansu oraz ciagtej czujnosci i gotowosci. Z tatwosciag mozna zauwazy¢, iz nieufnos¢ cechuje wiele z
nakazéw 1 restrykcji, ktore zostaly upowszechnione celem ograniczania rozprzestrzeniania si¢
koronawirusa, np. dystans fizyczny, pozostawianie pustych stolikéw, stosowanie dezynfektoréw, barier
i przegrod na stoiskach obstugi klienta, zamykanie granic, okre§lanie programéw publicznych jako ,.tarcz

ochronnych”.

Skupiamy si¢ w tej analizie na niepewnosci, bo to jeden z kluczowych elementow
charakteryzujacych ,,plynng pandemi¢”, o ktorej pisat Tomasz Goban-Klas (2020), wskazujac,
ze cechuje ja ,,zmienno$¢, nieprzewidywalno$¢, niepewnos¢ jednostek, jednoczes$nie
ksztattujaca, a wlasciwie transformujgca wszystkie formy zycia spotecznego w kontekscie ich
fragmentaryzacji i epizodycznosci”?.

W publikacji z 2022 roku eksperci z WHO (WHO Regional Office for Europe 2022)
podkreslaja, ze komunikowanie niepewnosci ma kluczowe znaczenie dla budowania zaufania.
W dokumencie poswigconym komunikowaniu ryzyka i angazowaniu spotecznosci (,,Risk
communication and community engagement: a compendium of case studies in times
of COVID-19”) zostalo opisane, jak wazne jest odpowiednie komunikowanie spoteczenstwu
informacji w czasie, gdy wiedza zmienia si¢ bardzo dynamicznie. Autorzy z WHO podkreslili,
ze nadawcy komunikatéw powinni zaznacza¢, ze w sytuacjach kryzysowych wiedza moze si¢
zmienia¢, co bedzie skutkowalo koniecznoscig aktualizacji informacji i wytycznych. Jesli nie
zostanie to jasno zakomunikowane, niejednokrotnie powtarzane, odbiorcy zauwaza
niespojnos¢ i krytycznie ja ocenig. Komunikaty, ktére pomagaja ludziom zrozumiec,
Ze sytuacja i zalecenia mogg ulec zmianie wraz z rozwojem wiedzy, buduja zaufanie,
niezbedne szczegolnie w sytuacjach kryzysowych (WHO Regional Office for Europe 2022).

W czasie pandemii powstaly zespoly majace za zadanie opracowywaé wytyczne

W wielu obszarach zwigzanych z sytuacja zdrowotng i spoteczng dotyczaca rozprzestrzeniania

2 Goban-Klas (2020) odwotat si¢ do metafory Z. Baumana, ktory pisat o ptynnej nowoczesnosci.
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si¢ wirusa SARS-CoV-2. Instytucje zajmujace si¢ zdrowiem takze sformutowaly zalecenia
wtym zakresic. Zespot do spraw COVID-19 przy prezesie PAN w stanowisku
18 ,,Komunikacja publiczna w czasie pandemii — przejrzysto$¢ i odpowiedzialno$¢” poruszyt
kwestie zwigzane z komunikowaniem niepewnosci. Eksperci zwrécili uwage na konsekwencje
nieefektywnego, najczesciej btednego informowania opinii publicznej o nieznanych dotad
kwestiach. Zmieniajace si¢ informacje, ktore docierajg do ludzi, wywotluja Iek 1 obawy.
Prowadzi to do dezorientacji spoteczenstwa i ogranicza zaufanie do zrddel informacji
(o konsekwencjach takiej sytuacji byla mowa wyzej). Czlonkowie Zespotu podkreslili,
ze W sytuacji kryzysowej komunikaty muszg by¢ uczciwe, odpowiedzialne, spojne, oparte
na wiedzy eksperckiej. Jednocze$nie wazne jest tez otwarte komunikowanie niepewnosci,
a zatem dazenie do tego, aby do ludzi docierata informacja, co zostato juz potwierdzone
naukowo, a co jeszcze wymaga takiego potwierdzenia (Stanowisko zespolu ds. COVID-19
przy prezesie PAN 2021). Jest to spdjne z przytoczonymi wyzej rekomendacjami WHO.
Na to samo zwracaty uwage wytyczne opublikowane przez amerykanski Centers for Disease
Control and Prevention. W dokumencie ,,Crisis and Emergency Risk Communication” (2019)
w sposoOb szczegdlowy jest opisane, na co zwrdci¢ uwage, komunikujac niepewnos¢ podczas
sytuacji kryzysowych. Autorzy zalecaja, aby okaza¢ zrozumienie dla niepewnos$ci odczuwanej
przez odbiorcow. W komunikatach warto powiedzie¢, co wiadomo, czego nie wiadomo, jakie
kroki sg podejmowane, aby zdoby¢ wigcej informacji.

Opisujac szczegdtowe wskazowki dotyczace sposobu komunikowania niewiedzy,
warto rowniez przytoczy¢, co pisali o tym w 2020 roku Harry Rutter, Miranda Wolpert i Trisha
Greenhalgh w ,,British Medical Journal”. Autorzy artykutu Managing uncertainty in the covid-
19 era postulowali, aby zamiast szuka¢ pewnosci, by¢ otwartym na niepewnos¢ i W sposob
transparentny moéwi¢ o ograniczeniu danych, na ktore jesteSmy zmuszeni si¢ powotywac
(ze wzgledu na brak innych danych). To sprawi, ze podejmowane decyzje beda lepsze dzigki
wnikliwej analizie, a takze latwiej bedzie ponownie rozwazy¢ okre$lone rozwigzania, gdy
pojawig si¢ nowe dane i dowody. W artykule tym zostato sformutowanych pi¢¢ zasad radzenia
sobie z niepewnoscig podczas pandemii:

1. Wigkszo$¢ danych bedzie wadliwa lub niekompletna. Mow o tym szczerze

I przejrzyscie.

2. W przypadku niektorych pytan moze by¢ tak, ze nigdy nie uda si¢ zdoby¢ pewnosci.

Rozwaz, czy czeka¢ na ostateczne dowody, czy dziata¢ na podstawie posiadanych

dowoddw.
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3. Nadaj sens ztozonos$ci sytuacji poprzez uznanie jej wielowymiarowosci, przyznajac si¢
do niewiedzy, rozpoznajac paradoksy i myslac zbiorowo.

4. Roézne osoby (i rozne grupy interesariuszy, czyli 0sob, dla ktorych dana kwestia jest
istotna) moga odmiennie interpretowa¢ dane. Dyskusje miedzy zainteresowanymi
stronami umozliwiajg wypracowanie wieloaspektowych rozwigzan.

5. Pragmatyczne interwencje — uwaznie obserwowane i porownywane w rzeczywistych
warunkach — moga prowadzi¢ do pozyskania przydatnych danych, ktére uzupehniaja
wyniki badan i inne formy dowodéw (Rutter, Wolpert, Greenhalgh 2020).

Warto tez zwr6ci¢ uwage na opublikowany w 2022 roku w ,Nature” tekst
A multinational Delphi consensus to end the COVID-19 public health threat. 389 specjalistow
ze 112 krajow sformutowato zalecenia skierowane do rzadéw, systemow ochrony zdrowia,
przemystu 1 innych kluczowych interesariuszy, aby przeciwdziala¢ zagrozeniu dla zdrowia
publicznego, ktorym jest COVID-19. Rekomendacje te zostaly pogrupowane w szes$ciu
obszarach: komunikacja, system ochrony zdrowia, szczepienia, profilaktyka, leczenie i opieka
oraz nieréwnosci (Lazarus 1 in. 2020).

Analizujac zebrane w naszym korpusie wypowiedzi i teksty, zwracaliSmy uwage na te,
ktore $wiadczyty o niepewnosci, niewiedzy, braku pewnosci i odnosity si¢ do niepokoju, ktory
towarzyszy takiej sytuacji. Celem analizy bylo opisanie, w jaki sposob komunikowano
niewiedzg 1 niepewno$¢ 1 czy w komunikatach zostaly wykorzystane opisane powyzej
zalecenia dotyczace komunikacji.

Pandemia wywotata wiele obaw, wigzata si¢ z niepokojem 1 strachem. W niektorych
wypowiedziach mozemy odnalez¢ opisanie tej sytuacji 1 nazwanie wprost emocji oraz braku

wiedzy:

Wiemy doskonale, ze wszystko, co robimy, musi stuzy¢ ograniczeniu rozprzestrzeniania si¢
koronawirusa. Jestem tez przekonany, ze rzetelna wiedza, ktéra przekazujemy, moze by¢ zrodlem
spokoju czy uspokojenia i wlasciwego podejscia do kolejnej fazy walki z koronawirusem. Sytuacja
w Europie, szczegélnie w zachodniej Europie, powoduje, ze mamy w sobie bardzo duzo niepokoju

(M. Morawiecki, 6.04.2020).

W niektorych wypowiedziach podkreslano niepok6j wynikajacy z niepewnosci

I podejmowanych z jej uwzglednieniem decyzji:
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Po co to robimy? Po to, zeby polscy pracownicy mogli spa¢ spokojniej. Nie spokojnie, bo dzisiaj caly
$wiat jest w ogromnym rozedrganiu, zyje pod ogromnym pregierzem ryzyka. Musimy proponowaé
rozwigzania w klimacie ogromnej niepewnosci i robimy to, ale robimy to po setkach wideokonferencji

z przedsigbiorcami, zwigzkami zawodowymi, pracownikami, bo na tym polega realne rzadzenie

(M. Morawiecki, 4.06.2020).

Wypowiedzi z I fali odnosza si¢ do niepewnosci w kontekscie przebiegu pandemii
w ogoble. Odzwierciedlajg one fakt, ze byla to sytuacja zupetnie nowa, dotyczaca wielu,

a W zasadzie wszystkich aspektow funkcjonowania jednostek i spoteczenstwa:

Podchodzimy do calej tej sytuacji z ogromna pokora réwniez z jeszcze jednego wzgledu. Ot6z nikt
na $wiecie nie wie, jaki bedzie dalszy przebieg epidemii koronawirusa: czy bedzie ona trwata do czerwca
czy do sierpnia, czy jesienig bedzie nawrot maty, duzy czy nie bedzie go weale, czy zima z powrotem
bedzie koronawirus, czy szczepionka bedzie wynaleziona w grudniu czy moze w lutym przysztego roku.
To wszystko powoduje, ze musimy stara¢ si¢ ogranicza¢ rozprzestrzenianie tej epidemii, jednoczesnie
starajac si¢ przywracaé wiele form zycia gospodarczego i funkcjonowaé w zyciu publicznym w wielu
obszarach, tak zeby ono zostato w mozliwie maly sposob zaktocone. [...] Spodziewamy si¢, ze szczyt
zachorowan jest przed nami — nastgpi gdzies w maju, w czerwcu. Jak mowi wielu ekspertéw, promienie
ultrafioletowe bedg z cata pewnoscig pomocne w walce z koronawirusem, ale chcemy do tego czasu
ograniczy¢ ilo$¢ zachorowan, a w szczegolnosci wyplaszczaé krzywa zachorowan. Amerykanie
stwierdzaja, ze u nich by¢ moze szczyt zachorowan nastagpi w kwietniu. My nie wiemy, czy bedzie
to kwiecien czy maj, czy czerwiec. Staramy si¢ przygotowywac wszystkie procedury w taki sposob, zeby
moéc zaadresowaé wszystkie problemy, z ktorymi si¢ dzisiaj mierzymy. Wsérdd tych problemow
pierwszy, o ktorym powiem, to kwestia sprzetu. Sprzet, dostgpny sprzet ochrony osobistej to bardzo
wazny aspekt walki z koronawirusem. Dzisiaj mamy tego sprzetu caly czas jeszcze za malo, ale staramy
si¢ pozyskac go ze wszystkich kierunkow $wiata (Dzwonek) i staramy si¢ rowniez odtworzy¢ produkcje
krajowa. W tym momencie warto z cata pewnoscia podkresli¢, ze jesteSmy przekonani, iz odtworzenie
produkcji krajowej maseczek, fartuchow ochronnych, w przysztosci moze tez bardziej zaawansowanych
sprzetdéw — pomoze, takze w przyszlosci, w walce z koronawirusem, jezeli nie zaistnieje scenariusz
bardzo optymistyczny, czyli szybkie wynalezienie szczepionki badz szybkie zwalczenie tej pandemii.
[...] Staramy sig, jak widzicie, Szanowni Panstwo, uprzedza¢ bieg wydarzen. To, dlatego wiasnie
tworzymy nowe miejsca na oddzialach zakaznych, tworzymy nowe oddzialy zakazne, to dlatego
utworzonych zostalo 20 szpitali jednoimiennych. Przygotowujemy si¢ rowniez na dluzsza walke
z epidemia i dlatego musimy odbudowywaé nasz polski potencjat produkcyjny. To juz si¢ dzieje.
Kilkaset mniejszych i wiekszych zakladow szwalniczych, i nie tylko, przestawito swojg produkcje.
To tez jest pewnego rodzaju znak czasow, ze w momencie kiedy nie wiemy doktadnie, kiedy bedzie
szczyt zachorowan, nie wiemy, jak bedzie wygladata sytuacja jesienig, wiosna przysztego roku, musimy

na trwale przebudowac struktury produkcji w naszym kraju po to, zeby zapobiega¢ przysztym
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ewentualnym nawrotom tej pandemii. A jak niektorzy eksperci mowia, wirus szybko mutuje, moze
szybko mutowa¢ i w zwigzku z tym trzeba zabezpieczy¢ si¢ roéwniez na przysziosé. [...] Robimy
wszystko, zeby nasza stuzba zdrowia byla lepiej przygotowana w kwietniu, w maju, w czerwcu, w lipcu
na dany etap walki z koronawirusem. Nikt na $wiecie nie wie, kiedy bedzie szczyt, nikt na §wiecie nie
wie, kiedy bedzie spowolnienie, czy ono bedzie gwaltowne, czy ono bedzie o wydtuzonym przebiegu
krzywej. Dlatego musimy przygotowywaé liczbe szpitali, liczbe 10zek szpitalnych dostosowanych
do pacjentdow z koronawirusem i wiasnie to robimy. Niepokoj, jaki towarzyszy nam w ostatnich
tygodniach, jest w pelni zrozumiaty. On wynika z tego, ze stoimy przed duzg, ogromng niewiadoma,
niewiadoma zaréwno w zyciu spotecznym, dla zdrowia publicznego, jak rowniez w zyciu gospodarczym.
Pandemia w ogromnym stopniu wptywa na zycie gospodarki catego $§wiata. Kryzys, ktory jest udzialem
panstw calego §wiata, a w znacznym stopniu rowniez panstw zachodnich, panstw najbogatszych, stat si¢
przedmiotem ogromnej troski i analiz, ale zarazem z wielka pokora najlepsi ekonomisci §wiata przyznaja,
ze nikt takiego kryzysu si¢ nie spodziewal. [...] Nikt nie wie, w jaki sposob bedzie przebiegal ten kryzys,
i trzeba dbaé o sile zlotowki, o site i stabilno$¢ finansow publicznych panstwa, o spojnosé polityki
monetarnej, regulacyjnej, fiskalnej, finansowej w szerszym tego stowa znaczeniu, w odniesieniu

do poszczegolnych sektoréw gospodarki narodowej (M. Morawiecki, 6.04.2020).

W powyzszej wypowiedzi M. Morawieckiego widzimy zaréwno jasny komunikat
dotyczacy tego, ze rozwdj wydarzen w zwigzku z pandemig jest niejasny 1 trudny
do przewidzenia, jak i informacje, jakie dziatania zostaly podjete. M. Morawiecki powigzat
uczucie niepokoju z wiedza, ktora moze przyczynié si¢ do uspokojenia.

Niepewnos$¢ byla czesto kategorig opisujaca sytuacje ekonomiczng. Dziato sie tak

szczegOlnie w | fali pandemii:

Aktywnos$¢ gospodarcza w USA wzrasta, ale pozostala znacznie ponizej poziomu sprzed pandemii,
stwierdzil bank rezerwy federalnej (Fed) w tzw. bezowej ksigdze, obrazujgcej stan gospodarki
amerykanskiej na dzien 6 lipca. Program ochrony wynagrodzen zapewnil firmom ptynno$¢ w krotkim

okresie, ale perspektywy sg bardzo niepewne, gdyz trudno przewidzie¢ czas trwania pandemii
i w konsekwencji — jej skutki gospodarcze (Biuletyn informacyjny Centrum Analiz Strategicznych,

zrodto: KPRM, 16.07.2020),

KUKE obserwuje réwniez znaczny wzrost zapytan o ochrong¢ nalezno$ci w obrocie krajowych
i zagranicznym, co wskazuje na powr6t dziatalnosci gospodarczej w stanie duzej niepewnosci (Biuletyn

informacyjny Centrum Analiz Strategicznych, zrodto: KPRM, 28.05.2020),

Sprzedazy domow nie sprzyjata spoleczna izolacja (mimo, ze niemal wszyscy sprzedawcy podjeli

dziatania ochronne) oraz niepewna przyszto$¢ finansowa rodzin, ale sprzyjat jej spadek oprocentowania
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kredytow hipotecznych, ktory jednoczesnie podtrzymywal ceny na poziomie o 8% wyZszym niz rok

weczesniej (Biuletyn informacyjny Centrum Analiz Strategicznych, zrodto: KPRM, 22.04.2020),

W komunikacie po posiedzeniu Rada [Polityki Pieni¢znej — A.D.] ocenita, ze w Polsce kontynuowane
bedzie ozywienie gospodarcze, ktore moze spowalnia¢ niepewnos¢ dotyczaca skutkéw pandemii, nizsze
dochody oraz slabsze niz w poprzednich latach nastroje biznesowe. Rada zasygnalizowata tez,
ze preferuje stabszy niz obecnie kurs ztotego, co zostalo odebrane jako zapowiedz mozliwych interwencji

(Biuletyn informacyjny Centrum Analiz Strategicznych, zrodto: KPRM, 17.06.2020),

Spadek PKB Polski o 2,6% w 2020 r. to mediana prognoz 22 analitykéw ankietowanych na przetomie
marca i kwietnia przez Narodowy Bank Polski, podat NBP, zaznaczajac, iz tym razem prognozy sg
wyjatkowo mato spojne (réznica migdzy skrajnymi prognozami przekroczyla 10 pkt proc.) i nalezy
traktowac je z duza ostroznoscia. Trzy miesigce wezesniej analitycy przewidywali wzrost PKB o 3,4%.
Wyjatkowa rozbiezno$¢ prognoz jest efektem niepewnosci dotyczacej czasu trwania blokady zycia
publicznego oraz paniki wywotanej pandemig. Tym samym prognozy nie sg efektem analiz
ekonomicznych, a jedynie domystow dotyczacych rozprzestrzeniania si¢ wirusa, decyzji politycznych
oraz nastrojow opinii publicznej. Pandemia nie zmienita znaczaco przewidywan dotyczacych inflacji —
mediana prognoz na 2020 r. wyniosta 3,2% (przy wigkszej spojnosci niz w przypadku PKB) wobec 3,3%
przewidywanych poprzednio (Biuletyn informacyjny Centrum Analiz Strategicznych, zrédto: KPRM,
8.04.2020).

W komunikatach mozna odnalez¢ takze wypowiedzi, w ktorych rzadzacy wprost

informowali o tym, Ze nie ma odpowiedzi na czg¢$¢ pytan:

U istotnej grupy ozdrowiencéw naturalna odporno$¢ jest niepewna. Zaréwno co do dhugosci, jak
i jakos$ci ochrony. Dlatego kluczowe jest szczepienie, ktore u ozdrowienca moze skutecznie zwiekszy¢

i poprawi¢ ochrong przed ponownym zachorowaniem (Twitter #SzczepimySig, 16.11.2021).

Niepewno$¢ pojawiala si¢ takze jako wytlumaczenie podejmowanych dziatan:

I wtedy podejmowalismy decyzje, ktore byly decyzjami w ogromnym obszarze niepewnosci, decyzjami
podejmowanymi i obarczonymi ogromnym wspotczynnikiem niepewnosci. I to, ze dzisiaj macie
czelno$¢ wycigga¢ tamte decyzje, kiedy mieliSmy do czynienia z taka sytuacja: Stuchaj, cena tych
maseczek, jeszcze takich maseczek czy przylbic... Moéwig¢ szczerze, jak bylo (M. Morawiecki,
4.06.2020),

Trudno méwi¢ o mozliwosci przywracania normalnego funkcjonowania spoteczno-gospodarczego

wlasnie bez szczepien, bez uodpornienia populacji na zachorowanie. Inaczej bedziemy musieli
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funkcjonowa¢ w tej niepewnos$ci, w tym chaosie, w jakim przyszto nam funkcjonowac przez ostatnie

9 miesiecy (A. Niedzielski, 8.12.2020).

Z powodu braku informacji i niepewnosci rzadzacy nie mogli mowi¢ w sposob
konkretny, np. podajgc doktadne terminy czy opisujac szczegétowo planowane dziatania. Sg
w tych wypowiedziach jednak informacje o podj¢tych czynnosciach, ktdre mogg przyspieszy¢

postepowanie, gdy sytuacja bedzie pewna:

Kolejna kwestia, ktoéra rozwijamy, to ciagle czerpanie z do§wiadczen innych. Tutaj jesteSmy jednym

z pierwszych [...] krajow europejskich, ktore podpisaly umowe, razem z Komisja Europejska,

firmami §wiata, ktore pracujg nad szczepionka, po to, zeby by¢ w pierwszej grupie, jezeli szczepionka
zostanie wynaleziona, tych, ktorzy moga z tej szczepionki skorzysta¢. Nie wiemy, kiedy ona bedzie,
ale mamy juz przygotowane odpowiednie umowy po to, zeby z tych szczepionek, oby one byly jak
najszybciej, skorzystaé. [...] Dzisiaj walka z epidemig i jednoczesna obrona gospodarki, obrona miejsc
pracy to nasza, polska racja stanu. Dlatego warto, zeby ponad podziatami, w duchu solidarnosci walczy¢
z COVID-19. Nie obiecam dzisiaj, ze za par¢ miesigcy COVID zniknie, bo tego nikt nie wie. [...] Musimy
nastawi¢ si¢ na dluzsza walke. Moze bedzie kolejna fala, moze bedzie szczepionka. Tego dzisiaj

nie wiemy (M. Morawiecki, 21.10.2020).

Niepewno$¢ towarzyszyla tez szczepieniom. Dotyczyla ona przede wszystkim
dostgpno$ci szczepien 1 organizacji systemu ochrony zdrowia. Te kwestie pojawialy si¢

zwlaszcza w 11 fali pandemii:

Rozumiemy — na dzi§ trudno powiedzie¢, gdzie bedzie konkretna szczepionka. Warto zadzwonié
do punktu, jak bedzie zblizat si¢ termin szczepienia. Przy czym dzief wczesniej, to chyba troche za mato

czasu na zmiany (Twitter, #SzczepimySig, 29.01.2021),

Powiem tak: jesteSmy zdeterminowani, zeby zrobi¢ wszystko, aby jak najwigcej 0sob si¢ zaszczepito.
Naszym celem jest bowiem, zeby$Smy w 2021 r. uzyskali odpornos¢ spoteczna, ktora pozwoli ograniczy¢
albo zminimalizowa¢ pandemig¢. Taki jest nasz cel. Dzisiaj mamy jeszcze za mato danych. Wiemy, jakie
sg obawy Polakow. Wiemy, jakie jest zainteresowanie szczepieniem. W zwigzku z tym dzisiaj uwazam
— nie méwigc o tym, ze nie wiemy wiasnie, jak bedg dostarczane kolejne dawki szczepionki — ze mamy
za mato twardych danych, zeby powiedzie¢ twardo, konkretnie, ze do grudnia, do czerwca. Przedstawiam
mechanizm dziatania, a od takiej twardej deklaracji uchylam sig¢, bo w moim przekonaniu nikt powaznie

nie moze jej podac. Jakie sa zatozenia, powiedziatem (M. Dworczyk, 8.12.2020),
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Problem jest, po pierwsze, w tym miejscu, o ktérym powiedzial pan minister Dworczyk, ze my caly czas
opieramy si¢ na pewnych deklaracjach koncernéw farmaceutycznych, ktore méwig nam o dostarczeniu
takiej albo innej liczby szczepionek. Nie wiemy do konca, jak to bedzie wygladato w czasie. Nastepnym

problemem jest kwestia logistyki, czyli dostarczenia tych szczepionek w odpowiednim czasie,
w odpowiednim momencie i w odpowiedniej jako$ci, majac na mysli sposéb ich przechowywania. Czyli
cata sfera logistyki w moim przekonaniu jest sprawa trudniejsza niz liczba punktow, ktore ewentualnie

te szczepienia bedg realizowaé (A. Niedzielski, 8.12.2020),

Odpowiadajac na pierwsze pani pytanie, tj. ,,ile szczepionek i kiedy bedziecie mie¢”, jesli mam by¢
zupetnie szczery, to musze odpowiedzie¢ ,,nie wiem”. Dlaczego? Mamy takg tabele — pani posel, zeby
pani poset zobaczyla, ze to nie konfabulacja, tylko jest tabela — z deklaracjami od poszczeg6lnych
producentéw, kiedy i ile tych szczepionek przyjedzie. I te tabele juz co najmniej dwukrotnie si¢ zmienity.
Na przyktad na poczatku, jeszcze dwa tygodnie temu, byta deklaracja, ze w IV kwartale 2020 r. Pfizer
dostarczy ponad 2 mln szczepionek, a AstraZeneka tez 2 mln, a wiemy juz, ze to nie nastapi. Do dzisiaj
wiedzieliSmy, ze Pfizer dostarczy do Polski 2,1 mln szczepionek, a dzisiaj si¢ dowiadujemy, ze w tych
dawkach — bo mowie o dawkach — nie bedzie 2,1 mln, tylko zapewne okoto miliona. Naprawdg trudno
bra¢ odpowiedzialno$¢é w sytuacji, kiedy pelna kontrola tego procesu lezy w dwoch miejscach. Pierwsze
to jest producent, a drugie to instytucje unijne, ktore muszg dopuscic szczepionke, bo tylko dopiero wtedy
zaczniemy szczepi¢. Robimy wszystko, aby jak najszybciej uzyskaé gotowos¢ w tej czgsci procesu, ktdra
zalezy od nas. Chcemy by¢ gotowi do tego, zeby od momentu przekazania nam szczepionek
od producenta w ciagu trzech dni rozpocza¢ szczepienie. Trzeba tez jasno powiedzieé, ze nie zaczniemy
we wszystkich punktach od razu, tylko w zaleznoS$ci od tego, ile tych szczepionek bedzie, zaczniemy
sukcesywnie szczepi¢ te grupy, ktore zostaly wskazane jako absolutnie pierwsze w naszej strategii.
Zreszta zgodnie z wytycznymi WHO chodzi przede wszystkim o personel lekarski itd. To, co na dzien
dzisiejszy wydaje sie pewne, to rejestracja szczepionki — 29 grudnia Pfizera, potem w ciggu kolejnych
kilku dni zatatwienie formalnos$ci i okoto 2—3 stycznia mozliwos¢ dopuszczenia do obrotu tej szczepionki
na terenie Unii Europejskiej. Jesli to nastgpi, to od momentu przekazania szczepionek w ciggu trzech dni

bedziemy gotowi rozpoczaé szczepienia (M. Dworczyk, 8.12.2020).

W powyzszej wypowiedzi widzimy jednoznaczng deklaracje niewiedzy, a jednoczes$nie
informacje 1 dane, ktore maja da¢ szerszy kontekst, a takze opisa¢ podejmowane dzialania.
W tym fragmencie zastosowano zalecenia WHO, aby jasno komunikowa¢ niepewnos$¢, oraz
wskazdwki zawarte w przytoczonym wczesniej artykule z ,,British Medical Journal”.

Sformulowania odnoszace si¢ do niepewnos$ci czgsto pojawiaty si¢ na Twitterze
W postach w ramach akcji #SzczepimySi¢. Mozna wyr6ézni¢ dwa konteksty, w ktorych byta
mowa o niewiedzy. Pierwszy odnosi si¢ do tego, ze pewne fakty nie sg znane, drugi

to odpowiedz na sytuacj¢ opisywang przez internautow. Przykladem pierwszego jest:
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Nie ma na ten moment badan, ktore rozstrzygatyby te kwestie ostatecznie. Nie wiemy na dzis, ile bgdzie
trwata ochrona. Dlatego tez zapewniliSmy dawki dla prawie 60 min osob. Rzad odpowiednio
zabezpieczyl Polakéw, nawet jezeli szczepienia mialyby odbywac si¢ co roku (Twitter, #SzczepimySie,

2.03.2021).

Autorzy postow na Twitterze, informujac o braku wiedzy, czesto rownoczes$nie pisali

0 tym, co jest wiadome i potwierdzone:

Przykro nam, ale tego nie wiemy. Wiemy natomiast, ze podano do tej pory 4,21 mld dawek szczepionek
réznych firm. Wyniki badan oraz praktyka potwierdzaja skuteczno$é wszystkich tych, ktore sa dostgpne
w UE i, co za tym idzie, w Polsce (Twitter, #SzczepimySie, 3.08.2021).

»INie wiem” pojawiato si¢ takze jako wytlumaczenie trudno$ci w udzieleniu odpowiedzi

na pytanie dotyczace konkretnej sytuacji, o ktdrej pisali internauci:

Catkowicie nie wiemy, o czym Pan teraz pisze. Tweet o takiej samej tresci pojawit si¢ rownoczesnie
i jest dostepny. Nie mielismy $wiadomosci, ze Pan Jacek juz odpisal. A co do reszty — juz nie raz

pisalismy, ze to Pandéw oceny i macie do nich prawo. Widzimy te sprawy inaczej (Twitter,

#SzczepimySie, 23.02.2021),

Podajemy wszystkie informacje, jakimi dysponujemy. Staramy si¢ odpowiada¢ na wszystkie pytania
(jestich tyle, ze moga zdarzy¢ si¢ przeoczenia — wystarczy dopytac). Nie wiemy, o co chodzi, bo robimy,

co w naszej mocy, zeby dostarczyé Panstwu wszystkie potrzebne informacje (Twitter, #SzczepimySie,

19.03.2021),

Nie wiemy, o jakim zmarnowaniu Pan mowi — do tej pory, przez 3 m-ce trwania NPS zutylizowano
bardzo mato, bo 5879 dawek szczepionki. To bardzo niski, mierzony w promilach wynik (Twitter,

#SzczepimySig, 19.03.2021),
Nie znamy przyczyn tych zdarzen. Wygladaja na brak przestanych danych. Natomiast, tak jak pisaliSmy

— w tym zakresie nasze mozliwosci s3 mocno ograniczone. Nie mamy jak Panstwu pomoc. Pomimo

naszych duzych checi (Twitter, #SzczepimySig, 22.05.2021).

Na Twitterze pojawialy si¢ takze wypowiedzi, ktore miaty normalizowac stan niewiedzy:

Nie wiemy, czy zaprezentowana sytuacja jest prawdziwa. Nie mamy informacji odno$nie do typu wirusa,
ktorym rzekomo jest zakazony Pan Tomasz. Niemniej — taka sytuacja jest oczywiscie mozliwa. Nie ma

w takich informacjach nic nadzwyczajnego (Twitter, #SzczepimySie, 2.03.2021).
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Wigkszos$¢ komunikatow dotyczacych niepewnos$ci pojawiata si¢ w I 1 II fali pandemii
I odnosita si¢ do sytuacji spoteczno-ekonomicznej. Podczas II i 111 fali niewiedza wigzata si¢
zwykle z kwestig szczepien. Podsumowujac, mozna zauwazy¢, ze w pierwszych miesigcach
pandemii niewiedza pojawiata si¢ jako odzwierciedlenie tego, co si¢ dzieje. Wraz z nig
rzadzacy zadawali wiecej pytan, pozostawiajac je bez odpowiedzi. W kolejnych miesigcach
czesciej, oprocz informacji o braku wiedzy, byla mowa takze o dostgpnych danych

I podejmowanych dziataniach.

29



Rozdzial 4. Etyczne aspekty komunikatéw rzadowych w czasie pandemii (Marta

Falkowska)

Komunikaty rzadowe z czasow pandemii rozpatrywa¢é mozna na roéznych
ptaszczyznach. Jedng z najistotniejszych kwestii jest ta, w jaki sposob w sytuacji kryzysu

% oraz jak prezentowano

modelowana byta w przekazach publicznych hierarchia wartosci
postawy i zachowania pozadane (rekomendowane) i niepozadane. J¢zyk pehit tu funkcje nie
tylko czysto informacyjna, ale takze perswazyjna — miat sktoni¢ obywateli do przyjecia
| przestrzegania obowigzujacych na danym etapie wymogow sanitarnych (Gajewska 2022:
142-144) oraz do wdrozenia zachowan prozdrowotnych (Sobera 2022: 107). Jeszcze inng
funkcja jezyka, szczegélnie w sytuacji kryzysu, jest ,kreowanie i podtrzymywanie wigzi
z obywatelami” (Lusinska, Miloszewska-Podrazka 2022: 58), a wigc ukazywanie
przedstawicieli witadz jako aktywnych, kompetentnych, zainteresowanych problemami
spoteczenstwa 1 zdolnych do zapewnienia obywatelom odpowiedniego poziomu
bezpieczenstwa. Opis stosowanych w komunikatach rzadowych strategii jezykowych oraz
proba oceny ich skuteczno$ci sa tu o tyle istotne, ze spoleczna akceptacja konkretnych
rozwigzan prawnych uzalezniona bywa od tego, w jaki sposob przedstawiaja one lezace u ich
podstaw wartosci oraz jak wptywaja na ksztattowanie si¢ postaw i zbiorowej §wiadomosci. Jest
to kluczowe w przypadkach kryzysow zdrowotnych na skale masowa, kiedy w gre wchodzi
czasowe zawieszenie lub ograniczenie indywidualnych praw i1 koniecznos¢ modyfikacji
zachowan, do ktérych przywykliSmy — a taka wlasnie sytuacja byla pandemia COVID-19
(Pierce 2011: 53-54). Warto takze zada¢ pytanie, czy w perswazyjnej komunikacji
pandemicznej realizowana byla podstawowa zasada etyki slowa, czyli formutowanie
komunikatéw w taki sposob, ,,by odbiorca mial mozno$¢ wyboru postawy i zachowania”,
w duchu poszanowania ludzkiej godnosci (Markowski, Puzynina 2014: 51-52). Nie mniej
centralna jest kwestia ,,zaufania do slowa, ktére zapewnia rozméwcom uczestnictwo w jednej

wspodlnocie komunikacyjnej respektujacej te same wartosci” (Cegieta 2014: 10).

3 W opisie wybranych kwestii etycznych zwiazanych ze sposobami wykorzystywania jezyka podczas pandemii
stosuj¢ typologie wartosci Jadwigi Puzyniny (1992, 2004). Zebrany materiat daje wglad w leksyke odnoszaca si¢
do wartosci deklarowanych (Puzynina 1992: 29). Do zadan tej analizy, ukierunkowanej jezykoznawczo, nie
nalezy ustalenie, czy sa to zarazem wartosci przez nadawcow uznawane (tj. deklarowane szczerze) i odczuwane.
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4.1. Wartosci w komunikacji czaséw pandemii

W debatach parlamentarnych i informacjach rzagdowych na temat pandemii na pierwszy
plan — co oczywiste — wysunig¢to wartos$ci witalne, zwigzane z ochrong zycia i zdrowia
obywateli, i ukazywane jako wartosci docelowe, ktorym podporzadkowywane sg wszelkie
dziatania podejmowane przez administracj¢ rzadowa. Te kwestie okre$lano w wypowiedziach

cztonkéw Rady Ministrow jako priorytetowe, fundamentalnie wazne, najwazniejsze itp., por.:

[...] walka z epidemig jest naszym absolutnie najwi¢kszym priorytetem, a bedziemy zmagaé

si¢ Z tg epidemig jeszcze jaki$ czas (M. Morawiecki, 21.10.2020)%,

Zgony s3 najwieksza troska nie tylko ministra zdrowia, ale tez oczywiscie medykow, calego personelu.
To jest zagadnienie, ktdre w tej chwili jest najwazniejsze, to jest priorytet priorytetow (A. Niedzielski,

10.12.2020).

Do kategorii warto$ci witalnych nawigzuje takze stowo bezpieczenstwo (szczegolnie
W potaczeniu bezpieczenstwo zdrowotne), ktore implikuje, Ze ,,w razie zagrozenia powinno
zadziata¢ co$, co ma mu zapobiec, a sytuacje, w ktoérych moze wydarzy¢ si¢ co$ zlego, sa mato
prawdopodobne” (WSJP). Pojecie BEZPIECZENSTWA uruchamia zatem myslenie
0 wdrozonych strategiach rozwigzywania problemow, o sprawdzonych $rodkach ochrony
i procedurach (por. srodki bezpieczenstwa, zasady bezpieczenstwa). W komunikatach
rzadowych zauwazamy zatem intencj¢ zapewnienia obywateli, ze rzad panuje nad sytuacja,
ze ma konkretny plan dziatania.

Szczegolnie istotne byto to w dynamicznie rozwijajacej si¢ sytuacji I 111 fali pandemii,
i nie dziwi, Ze z tego wlasnie czasu pochodzi az 86% wystapien stowa strategia, ktore nie tylko
implikuje istnienie starannie przemyslanego sposobu dzialania obliczonego na osiggnigcie
wyznaczonego celu, ale tez spdjne jest z czgsta w tekstach czasu pandemii metaforykg militarng
(por. np. tytul dokumentu Strategia walki z pandemiq COVID-19°). W podobnej funkcji
stosowany jest rzeczownik plan, cho¢ jego frekwencja w korpusie jest ponad dwukrotnie
wyzsza, poniewaz jest takze szerszy zakresowo i wchodzi w sklad wielu wyrazen

nieodnoszacych si¢ do pandemii. Wéréd termindw, ktére zwigzane s3 z dzialaniami

# Skréty i wyréznienia w cytowanych wypowiedziach i komunikatach pochodza od autorki opracowania.
® Dokument publikowany byt w kolejnych wersjach, aktualizowanych na réznych etapach rozwoju pandemii
W zwigzku ze zmieniajacymi si¢ rekomendacjami.
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rzagdowymi, wymieni¢ nalezy np. Krajowy Plan Odbudowy i Zwigkszania Odpornosci, por.

takze:

[...] zostal przygotowany pewien plan odbudowy zdrowia Polakéw (S. Gadomski, Podsekretarz Stanu
w Ministerstwie Zdrowia, 10.12.2020),

Musimy zachowa¢ czujno$¢ — kolejne mutacje wirusa to duze zagrozenie. Rzad przygotowuje plan
dzialania na ewentualng czwarta fale. Premier Mateusz Morawiecki uczestniczyl w posiedzeniu sztabu
dotyczacego sytuacji epidemicznej w Polsce. Wraz z ministrem zdrowia oraz Radg Medyczng omowili

pojawiajace si¢ nowe warianty wirusa oraz plan dzialania na jesien (https://www.gov.pl/, 6.07.2021).

Trzecim stowem komunikujacym, ze rzad prowadzi dzialania przemyslane,
zorganizowane i celowe, jest program. Rzeczownik ten wchodzi m.in. w sktad termindow
program PulsoCare (celem programu byto monitorowanie parametrow zyciowych pacjentow
ze zdiagnozowanym COVID-19, ktérzy leczeni byli w domach) czy Narodowy Program
Szczepien.

W autoopisach dziatan rzadu i administracji panstwowej zwracajg rowniez uwage

okreslenia z rodziny przymiotnika elastyczny, por. np.

Jeste$my w sytuacji, do ktdrej podchodzimy z ogromng pokorg, co podkre$lam, bo zdajemy sobie sprawe,
ze do zrobienia jest jeszcze bardzo wiele. Musimy i bedziemy reagowa¢ elastycznie na kazdy dzien,

ktory przynosi koronawirus (M. Morawiecki, 6.04.2020),

[...] te dziatania beda ewoluowatly, poniewaz epidemia jest grozna roéwniez przez to, ze jest nieznana, jest
zjawiskiem nieokietznanym, nieprzewidywalnym. A co to oznacza? Dla kazdego stratega to oznacza,
ze nasza reakcja musi by¢ elastyczna. Musimy zaktada¢ sobie bufor elastycznos$ci, pewien bufor,

i on tutaj jest wkomponowany (M. Morawiecki, 21.10.2020),

[...] ta infrastrukturg trzeba bardzo elastycznie zarzadzaé. Trzeba elastycznie zarzgadzaé, poniewaz
mamy inne choroby i one roéwniez sa bardzo powaznym problemem zdrowotnym Polakow

(A. Niedzielski, 10.12.2020).

Wydaje sig, ze zastosowanie stow z tej rodziny stuzy przede wszystkim prezentowaniu
zmian, ktore na roznych etapach rozwoju pandemii z konieczno$ci pojawialy si¢
w rekomendacjach i zaleceniach, jako celowego dziatania, ukierunkowanego
na rozwigzywanie najwazniejszych biezacych probleméw. O ile jednak rzeczownik zmiana jest

stowem o neutralnym wydzwigku, precyzowanym tylko kontekstowo (por. zmiana
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na gorsze/na lepsze), o tyle elastycznosé (za WSIP: ,.cecha kogos$/czego$ $wiadczaca o tym,
ze kto$ potrafi przystosowac si¢ do zmieniajgcych si¢ warunkéw i1 zmieni¢ swoje stanowisko,
gdy zajdzie taka potrzeba”) jest slowem o pozytywnym nacechowaniu i nazywa wazng
umiejetnos¢ cztowieka, przejawiajaca si¢ w jego dziataniu. Z tego wzgledu pozwala
przedstawicielom strony rzadowej ujmowac¢ wszelkie zmiany decyzji i zalecen w pozytywna
ram¢ wartos$ciujaca. Podobng funkcje w kontek$cie kryzysu zdrowotnego o trudnym
do przewidzenia przebiegu pelnig formy czasownika przewidywaé, ktére przyczyniaja si¢

do obrazowania dziatan rzadu jako strategicznie i przysztosciowo przemyslanych, por.:

[...] dzigkuje panu ministrowi Szumowskiemu, ze przewidujac drugg fale, rzeczywiscie nabywat
te respiratory juz w maju, czerwcu i lipcu. Bardzo dzigkuje za t¢ realizowana strategie

(M. Morawiecki, 21.10.2020),

[...] podejmujac t¢ decyzje, udalo nam si¢ wyprzedzié¢ pewna sytuacje, czyli ta decyzja nie miata
charakteru reaktywnego, tylko miata charakter proaktywny, przewidujacy, ze w najblizszych dniach

dojdzie do eskalacji pandemii, ze ta trzecia fala przyspieszy. To nie jest decyzja, ktéra odnosita sig¢
do tego momentu w czasie, w ktorym byta podejmowana, tylko wiasnie do zblizajacej si¢ perspektywy

przyspieszajacej dynamiki pandemicznej (A. Niedzielski, 16.03.2021).

Opisywanie dziatanh podejmowanych przez administracj¢ rzadowa za pomocg
przytoczonych wyzej wyrazen stuzy temu, aby odbiorcy komunikatow postrzegali te dziatania
jako przemyslane, celowe i skuteczne, a takze dalekosi¢zne i dostosowane do biezacej sytuacji,
a co za tym idzie — byli bardziej sktonni przyjmowac przedstawiane zalecenia. W istocie, jak
pokazuja badania opinii spotecznej, akceptacja dziatan rzadu zmieniata si¢ zasadniczo
w trakcie przebiegu pandemii®, a ocena obowiazujacych restrykcji (jako adekwatnych
do sytuacji lub nie) zalezata m.in. od pogladow politycznych respondentoéw i ich §wiatopogladu
(zob. Omyta-Rudzka 2022).

W komunikatach czasu pandemii nacisk polozono w szczegolnosci na bezpieczenstwo
0sOb nalezagcych do rozpoznanych grup ryzyka, m.in. senioréw, osob ze schorzeniami
towarzyszacymi. Zgromadzony korpus pokazuje, ze szczegdlnie duzo miejsca w komunikacji
poswiecano seniorom w toku I11 III fali pandemii (z tego czasu pochodzi 85% wystapien stowa

senior). Warto rowniez zwroci¢ uwage, ze w tekstach z czaséw pandemii obserwowana jest

® Przykladowo: na przetomie maja i czerwca 2020 roku az 60% badanych oceniato dziatania rzadu pozytywnie,
jesienig tego samego roku odsetek ten spadl do najnizszego podczas pandemii poziomu 39%, aby w drugiej
potowie 2021 roku osiggnaé znow poziom 53-57% (Omyta-Rudzka 2022: 4).
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zwigkszona popularno$¢ stowa senior (np. grupa senioréw, wsparcie dla senioréw, szczepienia
senioréw’). Zanotowali$my az 836 jego wystapien, co nawet po zignorowaniu uzy¢é terminu
Konwent Seniorow daje wyrazng przewage nad analitycznym wyrazeniem 0soby starsze.
Wystapito ono w naszych materiatach 156 razy, a az 80% jego uzy¢ pochodzi z tekstow z 11 11
fali pandemii. Stowo senior jest zakresowo szerokie (nie zawsze tez precyzyjnie wskazuje wiek
danej osoby) i pomaga uaktywni¢ pozytywng rame¢ warto$ciujacg, poniewaz przywotuje
konotacje odnoszace si¢ do wiedzy zyciowej i doswiadczenia. Z kolei o osobach z chorobami
wspolistniejacymi/towarzyszacymi® najczesciej mowiono w II i IV fali pandemii, kiedy
poszerzyt si¢ zakres wiedzy o czynnikach zwiekszajacych ryzyko ciezkiego przebiegu
COVID-19.

Przestrzen wartosci w sytuacji pandemii sygnalizowato rowniez stowo normalnosc.
W jego znaczeniu miescito si¢ pragnienie przywrdcenia funkcjonowania §wiata spotecznego
i gospodarczego do stanu sprzed pandemii. Rzeczownik normalnosé stosowany byt w I, 111 111
fali pandemii (w tej ostatniej najczesciej), takze w innowacyjnej kolokacji nowa normalnos¢

(kalka ang. wyrazenia new normal), por. np.:

Nasze wspolne wysitki, wysitki wszystkich Polakéw sa niezbgdne do tego, zeby ograniczy¢
rozprzestrzenianie si¢ koronawirusa i zeby moc wracac do tej nowej normalnosci, do tej normalnosci,

za ktorg wszyscy tesknimy (M. Morawiecki, 6.04.2020).

Normalno$¢ jako warto$¢ stanowita podstawe formutowania komunikatow

proszczepionkowych, zachecajacych do skorzystania ze szczepien, np.

Szczepionki przeciw COVID-19 nadzieja na szybki powrdt do nermalnosci (https://www.gov.pl/,
21.04.2021),

Zyj normalnie / Zaszczep si¢ i zyj normalnie (hasta kampanii promujacej szczepienia).
Z kolei do kategorii nazw antywartosci witalnych wpisa¢ nalezy przede wszystkim

rzeczowniki smierc i zgon. O ile pierwszy z nich ma w korpusie niemal rowng dystrybucje

W poszczegdlnych falach pandemii, o tyle drugi szczegolnie czesto stosowany byt w tekstach

7 Stowo senior uzywane jest generycznie — odnosi si¢ zarowno do mezczyzn, jak i do kobiet. Nazwa Zenska
seniorka ma natomiast jedynie 3 poswiadczenia.

8 Sposrod wariantywnych terminéw okreslenie choroby wspélistniejgce stosowane byto w materiatach korpusu
0 19% cze$ciej niz choroby towarzyszqce.

34


https://www.gov.pl/

reprezentujacych I falg (65% wszystkich wystapien). Uwage zwraca takze fakt, ze rzeczownik
zgon, w ktory wpisane jest warto§ciowanie negatywne w perspektywie jakosciowej, regularnie
wystepowal w polaczeniach aktywujacych takze warto$ciowanie ilo§ciowe, por. wyrazenia,
ktore implikuja, ze liczba zgondéw przewyzsza t¢, ktora jest przewidziana pewng norma:
nadmiarowe, nadprogramowe, dodatkowe zgony, jak rowniez okreSlenia, ktore moéwia
0 niepokojacym nadawce negatywnym trendzie: coraz wiecej/zwyzka/wzrost liczby zgonow.
Do kategorii ‘choroby’, takze reprezentujacej antywarto$ci witalne, zaliczymy z kolei jednostki
takie jak choroba, zachorowaé, zachorowanie, zarazenie, zakazenie, a takze zagrozenie

(zagrozenie epidemiczne) jako opozycyjne wobec wezesniej omowionego bezpieczenstwa, Np.

[...] zagrozenie zwiazane z trzecig fala epidemii wirusa jest zagrozeniem realnym, zagrozeniem, ktore
przyspiesza, ze te kolejne dni, a nawet najblizsze tygodnie bgda bardzo ci¢zkie dla polskiego systemu

opieki zdrowotnej. Czeka nas trudny miesigc (A. Niedzielski, 16.03.2021).

Poza warto$ciami witalnymi jako dobro podlegajace ochronie ukazywane byly
wartosci bytowe. Poniewaz stan pandemii wplyngl na konieczno$¢ czasowego, niekiedy
dlugotrwatego zamknigcia rdéznorakich firm 1 instytucji oraz na zmian¢ nawykow
konsumenckich, istotng kwestig okazaty si¢ jego reperkusje ekonomiczne. Wsrdéd nazw
warto$ci bytowych usytuowanych w centrum zainteresowania w komunikatach rzadowych
znalazty si¢ zatem praca, rozumiana jako zrodto dochodéw obywateli, oraz gospodarka (zob.
takze Bartminski 1 in. 2015). Rzad probowatl modelowac jezykowo podejmowane dziatania
jako nakierowane na ochrone tych wartosci, moéwiac np. o tarczy antykryzysowej dla
przedsigbiorcow (,,pakiet dziatan rzadu, ktory ma przeciwdziala¢ spoteczno-gospodarczym
skutkom pandemii COVID-19” — szerzej na temat tego wyrazenia jako reprezentacji
metaforyki militarnej piszemy w kolejnym — piatym — rozdziale raportu). Ochrona sfery
gospodarczej stawiana byta w komunikacji publicznej rzadu wsréd najwazniejszych zadan,

por.

[...] mamy trzy gtowne cele tej strategii. Po pierwsze, ochrona zdrowia, ochrona systemu zdrowia
i ochrona stuzby zdrowia, czyli ochrona tego, co stoi u podstaw stuzby spotecznej w celu zmniejszania
zagrozenia COVID-19. Po drugie, ochrona gospodarki, ochrona miejsc pracy. | po trzecie, ochrona
seniorow, najstabszych, poniewaz najwicksza liczba zgondw jest wlasnie w tej grupie. [...] ignorowanie
epidemii w imi¢ wartosci, jaka jest obrona gospodarki, moze doprowadzi¢ do czego$ gorszego. [...]
Dzisiaj walka z epidemia i jednoczesna obrona gospodarki, obrona miejsc pracy to nasza, polska
racja stanu (M. Morawiecki, 21.10.2020),
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[...] praca, praca i jeszcze raz praca dla Polakéw jest najwazniejsza. Bedziemy o to dbac,

réwnoczeénie i rownolegle z walka z COVID-19 (M. Morawiecki, 21.10.2020).

Zestawowi deklarowanych warto$ci nadrzednych, podlegajacych obronie/ochronie,
podporzadkowane byly wartosci instrumentalne, stuzace realizacji wyznaczonych celow.
W czasie trwania [ 1 II fali wskazywano na istotno$¢ zachowania higieny, stosowania maseczek
(niemal polowa wystapien stowa maseczka w naszym korpusie pochodzi wtasnie z czasu | fali)
1 innych srodkow ochrony osobistej, sSrodkéw dezynfekcyjnych oraz zachowanie tzw. dystansu
spotecznego. W sytuacji kryzysu zdrowotnego na skalg¢ $wiatowa, strachu 1 niepewnosci,
wzmaganych niepetng wiedzg na temat dzialania wirusa, szczegélnie wazna wydaje si¢
spojnos$¢ i szczero$¢ komunikatéw. Warto wiec przywota¢ wypowiedz ministra zdrowia

Fukasza Szumowskiego z wywiadu udzielonego 26 lutego 2020 roku®:

[Maseczki] nie pomagajg, one nie zabezpieczaja przed wirusem, one nie zabezpieczaja przed
zachorowaniem. [...] Kiedy$ w Chinach i w calym $wiecie azjatyckim noszono je glownie z powodu
smogu i z powodu pewnej kultury, ktora tam jest. Natomiast WHO nie zaleca, eksperci nie zalecaja
(26.02.2020,https://www.rmf24.pl/tylko-w-rmf24/poranna-rozmowa/news-szumowski-o-

koronawirusie-maseczki-nie-pomagaja-80-proc-zach,nld,4347032#crp_state=1).

Na t¢ wczesng wypowiedz ministra zdrowia powotywato si¢ pozniej wiele osob, ktore
deklarowaty niewiar¢ w skuteczno$¢ maseczek jako srodka wspomagajacego ograniczenie
zakazen. Byla ona przywotywana takze jako kontrargument w komentarzach do kolejnych
instruktazowych postow Kancelarii Premiera czy Ministerstwa Zdrowia w mediach
spotecznosciowych w pozniejszych etapach pandemiil®, kiedy noszenie maseczek
W przestrzeni publicznej byto juz wymagane. Trudno zatem nie zauwazy¢ niekonsekwencji
I niespdjnosci w ujmowaniu maseczek jako pozytecznego i skutecznego narzedzia, stuzacego
ochronie zdrowia jako warto$ci najwyzszej — cytowana wypowiedz ministra Szumowskiego
wchodzi w wyrazny konflikt z pdzniejszymi komunikatami funkcjonujagcymi w sferze

publicznej, np.

® Przypomnijmy, Ze stan epidemii w Polsce wprowadzono Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 20 marca
2020 r., a pierwszy przypadek COVID-19 w Polsce stwierdzono 4 marca 2020 roku.
10 Zob. np. dyskusje pod postem https://www.facebook.com/kancelaria.premiera/posts/10159552207534653/.
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[...] rzeczywiscie przekazali$my [2 mln zlotych] na reklame maseczek, bo uwazamy, ze to jest bardzo

wazne zabezpieczenie zdrowia i bezpieczenstwa Polakéw (A. Niedzielski, 16.03.2021),

[...] stale przypominamy o podstawowych zasadach: no$my maseczki, unikajmy duzych zgrupowan,
zachowujmy dystans, pamictajmy o dezynfekcji rak, wietrzmy pomieszczenia. (https://www.gov.pl/,
14.04.2021).

Argumentacja na rzecz stosowania zalecanych $rodkow ochronnych oraz na rzecz
szczepien przeciw COVID-19 odwolywala si¢ rowniez do wartosci rodzinnych: jak pokazuja
badania opinii spotecznej, sg one trwate i najblizsze Polakom (Boguszewski 2019). Odwotanie
do tych warto$ci mialo zacheci¢ obywateli przede wszystkim do zachowywania dystansu
spotecznego 1 unikania spotykania si¢ z osobami szczegélnie narazonymi na zarazenie —

seniorami, por.

Osoby mtodsze sa o wiele, wiele mniej narazone nie tylko na szpital, ale przede wszystkim na zgon.
Oczywiscie kazda $mier¢ bardzo, bardzo boli, ale widzimy, ze szczeg6lnie nasi dziadkowie, nasze
babcie, nasze mamy i ojcowie sg narazeni na najtrudniejsze perturbacje zdrowotne i na $§mier¢ (KPRM,
10.10.2020).

W kolejnej fazie pandemii, po udostgpnieniu szczepionek, warto$ci rodzinne oraz
mito$¢ do bliskich byly przywolywane jako argument przekonujacy do zaszczepienia sie,

aby ograniczy¢ mozliwo$¢ transmisji wirusa:

Jesli nie chcemy zaszczepi¢ si¢ dla siebie, zrébmy to dla innych, takze tych, ktorych kochamy
(https:/iww.gov.pl/, 27.12.2020),

Zrobmy taki prezent bliskim, zmniejszmy prawdopodobienstwo przenoszenia wirusa — zaapelowat szef
rzadu (https://www.gazetaprawna.pl/wiadomosci/kraj/artykuly/8318527,swieta-covid-19-sondaz.html,
21.12.2021),

Proszg tych z Panstwa, ktorzy do tej pory jeszcze si¢ nie zaszczepili, oraz tych, ktdrzy juz moga przyjac
dawke przypominajaca, aby nie odktadali decyzji o szczepieniu. Skorzystajmy z dostgpnych w Polsce
szczepionek, bySmy mogli wszyscy bezpiecznie zasia$é do Swiatecznego stolu i w gronie rodziny oraz
przyjaciol radosnie przezywaé Boze Narodzenie i 2z nadzieja patrze¢ w nowy rok

(https://www.szczecin.uw.gov.pl/, 2.12.2021).
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Kategorie mitosci 1 bliskosci bywaly takze wyzyskiwane w celach perswazyjnych,
np. w nagrywanych przemowieniach postugiwano si¢ formg adresatywnag kochani,

aby zmniejszy¢ dystans migdzy nadawca a stuchaczami, por.

Drodzy kochani seniorzy, zostancie w domu, nie zostaniecie pozostawieni sami sobie (minister Marlena

Malag, KPRM, 23.10.2020),

Kochani! Wchodzimy w nowy etap walki z koronawirusem. Badzmy solidarni i odpowiedzialni,
a wspolnie wygramy!

(M. Morawiecki, 14.03.2020, https://www.facebook.com/watch/?v=488397988736319).

Wzmianki o szczepieniach jako $rodku dbatosci o innych wspotwystepowaty
w dyskursie pdznych faz z apelami o noszenie maseczek. Szczeg6lnie ostro w jednej
z wypowiedzi premiera pigtnowana byla postawa polegajaca na dbaniu o wlasne

bezpieczenstwo przy lekcewazeniu mozliwo$ci zarazenia si¢ innych, zob.

Teraz, szanowni panstwo, sg tacy falszywi apostotowie antymaseczkowi, ktorzy wzywaja wszystkich
do tego, zeby nie nosi¢ maseczek. Powiem tak: czasami ich widzg, jak tutaj nie nosza maseczek,
ale potem, jak sg w thumie, to szybko sami zaktadajg maseczki. O siebie si¢ boja, a o0 innych nie troszczg
sie w takim samym stopniu. Mamy wiec do czynienia z pewnego rodzaju obludg. | tego nie powinno
byé, szanowni panstwo. [...] Zyjemy nie tylko dla siebie. T¢ prawde trzeba dzisiaj przypomnieé,
bo chronigc siebie, chronimy takze innych. Chronimy w szczegdlnosci tych najstabszych: starszych,
senioréw i osoby chore [...]. (M. Morawiecki, 21.10.2020).

Jezykowe ujmowanie szczepienia jako wartos$ci instrumentalnej, ktéra ma na celu
ochrone wartosci wyzszej: zycia i zdrowia osob bliskich i kochanych, odzwierciedlito sig¢
réwniez w jednym z hasel kampanii #SzczepimySi¢: A Ty dla kogo si¢ zaszczepisz?
(https://www.gov.pl/, 27.12.2020).
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P Pl ) o03/015

A ty dla kogo sie zaszczepisz? #SzczepimySie

Kancelaria Premiera : . )
Subskryb: Podob: Udost
e 68,3 tys. subskrybentow uhsiaybu) iy Podoba mi si () A stepnij

Troska o najblizszych (kodowana w niewymaganej przez czasownik sktadniowo frazie
[szczepié¢ sig/zaszczepié si¢] dla kogos) ukazywana jest w spocie tej kampanii jako czynnik,
ktéry powinien przelamac¢ ewentualne osobiste opory czy watpliwosci. Ta sama przestrzen

wartosci eksploatowana byta w spocie ze stowami:

Szczepienie to nie tylko Twoja sprawa. To sprawa zycia i zdrowia innych

(https://www.gov.pl/web/szczepimysie/spoty-promocyjne).

Szczepienie ukazywane byto rowniez jako czynnik, ktory przybliza powr6t do stanu

przedpandemicznego — normalnego, por.

Dzigki szczepionce przeciw COVID-19 mozemy szybciej wroci¢ do normalno$ci — znanej z czaséw

sprzed pandemii (https://www.gov.pl/, 15.12.2020).

Licznie reprezentowane jest w analizowanym materiale pole nazw wartoSci
poznawczych (epistemicznych), zwigzane z wiedzg naukowa i prawda. Za szczegolnie istotne
w sytuacji niepewnosci i krzyzujacych si¢ linii informacyjnych uzna¢ nalezy odwotania
do nauki i wiedzy fachowej jako Zrédta danych oraz motywacji decyzji — zarébwno tych
podejmowanych na szczeblu administracji panstwowej, jak i tych osobistych, dotyczacych
zachowania obywateli:

[...] chcialbym, Zeby nasze rozmowy na temat pandemii, na temat walki z COVID-em toczyly sig¢

w oparciu o fakt, w oparciu o liczby, w oparciu 0 wzajemny szacunek, o nieprzekrzykiwanie si¢, tylko
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rzetelng dyskusje. [...] Moéwimy tu o zdrowiu, nie o §wiatopogladzie — o zdrowiu (A. Niedzielski,
10.12.2020).

Korpus notuje liczne wystgpienia jednostek z rodziny przymiotnika fachowy
(por. fachowa pomoc medyczna/lekarska, fachowi pracownicy ochrony zdrowia, znakomici
fachowcy, fachowosé, ludzie, ktorzy fachowo pobierajg wymazy), jak réwniez rzeczownika
ekspert (rzadziej — specjalista; por. analizujemy wspolnie z ekspertami; eksperci podkreslajg,

Ze...; to wymaga opinii ekspertow; eksperci mowig/twierdzg, ze...), por.

Rada Medyczna, ktéra rekomenduje to rozwigzanie, jest cialem eksperckim zlozonym z medykow.

To decyzja fachowa, medyczna. Wszystkie szczepionki dopuszczone do obrotu sa sprawdzone

i bezpieczne (Twitter, #SzczepimySie, 3.02.2021),

My odpowiadamy za komunikowanie informacji, nie jeste$émy ekspertami medycznymi. Fachowe

pytania nalezy zadaé fachowcom (Twitter, #SzczepimySie, 27.02.2021).

Stuza one z jednej strony podkresleniu warto$ci wiedzy 1 umiej¢tnosci pracownikow
ochrony zdrowia, z drugiej — wzmocnieniu przekazu, ze decyzje podejmowane przez rzad
oparte s3 na rzetelnej wiedzy naukowe;j. Jednakze (jak wskazywali§my réwniez w rozdziale
Il raportu) czas pandemii cechowat si¢ ,,epistemiczng niepewnoscia”, ktora takze podlegata
komunikowaniu publicznemu. O tej niepewnosci przedstawiciele wladz moéwili niekiedy
otwarcie, jednocze$nie minimalizujagc ewentualnie rodzaca si¢ w stuchaczach nieufnos$c

poprzez zapewnianie ich, ze uwzgledniane sg rozne zrodla wiedzy 1 rézne modele naukowe,

por. np.

Wiele dyskusji publicznych dotyczy modeli zachorowan. My réwniez stuchamy, analizujemy,
stuchamy ekspertéw i analizujemy bardzo wiele modeli, ktore moga sie zdarzyé. One sg przede
wszystkim naznaczone jedna charakterystyczna cecha, ktora zwykle jako mata gwiazdka jest gdzie$
na poczatku kazdej analizy — amerykanskiej, chinskiej, europejskiej czy polskiej. Ot6z eksperci zdaja
sobie sprawe z tego, Ze to modelowanie jest obarczone ogromnym marginesem bledu. | dlatego
staramy si¢ wyposrodkowa¢ rézne racje, staramy sie czerpa¢ wiedze z bardzo réznych analiz, z tych
optymistycznych, pesymistycznych i tych, ktére nazywamy bazowymi, podejmujac dziatania. [...]
Staramy sie przygotowywaé wszystkie procedury w taki sposob, zeby moc zaadresowaé!! wszystkie

problemy, z ktorymi si¢ dzisiaj mierzymy (M. Morawiecki, 6.04.2020).

1 Corpus Pandemicum pos$wiadcza 16 wystapien czasownika zaadresowaé, przede wszystkim w debatach
parlamentarnych. Czasownik ten w strukturach typu zaadresowaé problem/wgtpliwosci/temat stanowi kalke
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Wartosci epistemiczne byly regularnie przywotywane we wszystkich materiatach
informacyjnych za posrednictwem jednostek leksykalnych, takich jak czasownik wiedzie¢
(por. tytuty ulotek, filméw, nagtdéwki stron internetowych: Koronawirus — co musisz wiedzie¢?
Co powinienes wiedzie¢ 0 kwarantannie?) czy rozumieé/zrozumieé¢ (por. kampania
informacyjna o szczepieniach pod hastem Chce zrozumieé, pazdziernik 2022). Szczeg6lnie
istotng role odgrywata jednak Ileksyka odwotujaca sie¢ do wartosci epistemicznych

w kampaniach informacyjno-promocyjnych dotyczacych szczepien przeciw COVID-19, por.

[...] bedziemy chcieli, po pierwsze, zaoferowac rzetelng wiedze. Tutaj chodzi o rozwigzania systemowe,
o serwisy, o akcje, o kampanie, 0 namawianie nie w oparciu jedynie o to, ze chcemy, zeby ludzie si¢

zaszczepili, tylko o przekazywanie rzetelnej wiedzy, jakie sa szczepienia (A. Niedzielski, 10.12.2020),

Dlatego apeluj¢, badzmy wszyscy ambasadorami szczepien, ale oczywiscie badzmy tymi ambasadorami
w oparciu o rzetelng wiedze, w oparciu o dowody naukowe, w oparciu o obiektywne badania.
I te wszystkie informacje rzetelne, szczegolowe, oczywiscie do tego poziomu szczegotow, ktory bedzie
interesowat osobe szukajaca informacji, dostarczymy. [...] W czasie, kiedy pojawiaja si¢ rozne
niesprawdzone informacje warto czerpa¢ wlasnie wiedz¢ z takich wiarygodnych zrédel,

a ten dokument jest wiarygodnym zrédtem (konferencja KPRM, 15.12.2020).

Jako podstawa wszelkich decyzji i zalecen dotyczacych dziatan prozdrowotnych

wskazywany byt autorytet naukowcow 1 biezacy stan wiedzy medycznej, np.

Najwazniejsze decyzje dotyczace pandemii podejmujemy wspélnie z naszymi specjalistami z zakresu
zdrowia publicznego, profesorami, wirusologami, epidemiologami. Rada Medyczna przygotowata
zalecenia, ktory sposOb zakrywania ust i nosa najlepiej chronia nas przed zakazeniem (KPRM,

https://lwww.gov.pl/, 24.02.2021),

[...] kierujemy si¢ badaniami, opiniami ekspertow, wirusologow i dlatego to zalecili$my

(M. Morawiecki, 21.10.2020),

Rada Medyczna podkresla z catg moca, ze szczepienie przeciw COVID-19 jest procedurg medyczng
ratujagcag zdrowie i zycie, pozwalajaca na zmniejszenie tragicznych skutkéw pandemii. Jakiekolwiek

twierdzenia podwazajace ten fakt nie tylko nie maja Zadnego uzasadnienia naukowego,

Z jezyka angielskiego (ang. to address problems/issues/concerns), pojawiajaca si¢ w polskich tekstach
przynajmniej od konca XX wieku. Konstrukcja ta wcigz budzi watpliwosci normatywne, zostata jednak
odnotowana w najnowszym Wielkim stowniku jezyka polskiego PAN (WSJP).
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ale zniechgcajac do szczepien, zwickszajg liczbe ofiar pandemii. W tym kontekscie Rada Medyczna
uwaza, ze negowanie wartosci szczepien przeciw COVID-19 przez osoby pehiace funkcje publiczne

jest niedopuszczalne i winno skutkowaé utrata stanowisk publicznych (Stanowisko Rady Medycznej

Z dnia 10.01.2022 r. w sprawie szczepien przeciw COVID-19).

Podkreslanie  rzetelnosci 1 wiarygodnosci  informacji  wykorzystywanych
I dostarczanych obywatelom oficjalnymi kanatami ma oczywiscie zwiazek z faktem,
ze W okresie pandemii byliSmy szczegodlnie narazeni na zetknigcie si¢ z fake newsami
i rozmaitymi teoriami spiskowymi*2. Dezinformacje WHO uznato za zagrozenie doréwnujace

temu niesionemu przez samego wirusa, por.

[...] walczymy nie tylko z epidemia, walczymy z infodemig. Fake newsy szerza si¢ szybciej i tatwiej niz
ten wirus, a sg rownie jako on niebezpieczne. [...] Teraz nastat czas, aby$Smy pozwolili nauce i wiedzy

naukowej ksztattowac obowigzujace zasady (15.12.2020,

https://www.who.int/director-general/speeches/detail/munich-security-conference, ttum. M.F.)

Swiadomo$¢ zagrozenia zwigzanego z dezinformacja zauwazalna jest w komunikacji
rzadowej w wypowiedziach zawierajagcych wyrazenia takie, jak dezinformacja (41 wystgpien,

w tym najwigcej w 111 fali), fake newsy (70 wystgpien, w tym najwigcej w I fali), por. np.

Dyskusje dotyczace pandemii bardzo czesto niestety mieszaja fakty z emocjami. Pojawiaja si¢ fake
newsy, szczegdlnie fake newsy, ktore sg kolportowane przez pseudoekspertéw. Ci pseudoeksperci

oczywiscie wypekniajg przestrzen Internetu. Niestety prowadzi to do dezinformacji, prowadzi
to do budowania lekow, budowania obaw, niepokoju i budowania postawy strachu. Jako minister
zdrowia chcg skupi¢ si¢ na przekazaniu panstwu faktéw, ktore chcialbym oddzieli¢ i oderwac

od emocji, bo emocje niestety znieksztatcaja ten obraz. Dlatego podyskutujmy o faktach,

0 rzeczywistoSci takiej, jaka ona jest (A. Niedzielski, 10.12.2020).

Przywotywanie autorytetu nauki oraz wiedzy specjalistycznej personelu medycznego
moze niestety okazal si¢ strategia nieskuteczng w zwigzku z tym, ze poziom zaufania

do profesjonalistow medycznych (jako grupy zawodowej) w Polsce wynosi 72% i jest

12.0 ich konsekwencjach dla Zycia jednostki i spoleczefistwa pisza m.in. Oleksy i in. (2021) oraz Cybulska,
Pankowski (2020). Polaryzacja stanowisk wobec pandemii przejawiala si¢ takze wyraznie w nowych strukturach
leksykalnych w polszczyzZnie, m.in. stowie plandemia (Chojnacka-Kuras, Falkowska 2021) czy w okre$leniach
grup ludzi przyjmujacych rézne nastawienia wobec pandemii i obowigzujacych zasad sanitarnych (np.
Bedkowska-Kopczyk, Lazinski 2020; Cierpich-Koziet 2020; Makowska 2021; Chojnacka-Kuras$, Falkowska
2023).
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wyraznie nizszy w porownaniu z zaufaniem do rodziny i znajomych (81%) (dane za: Libura
2020: 109).

W kategorii warto$ci epistemicznych miesci si¢ tez leksyka zwigzana z pojeciem
PRAWDY. W komunikatach rzadowych nadawcy deklaruja otwarto§¢ 1 gotowosé
do przekazywania prawdziwych (nieupickszonych) informacji, nawet jesli sa one trudne

do przyjecia dla odbiorcow™3, por. np.

Od 23 lat jestem lekarzem i wielokrotnie rozmawiatem z pacjentami o diagnozie. Czasami byly
to rozmowy trudne, czasami optymistyczne, ale wszystkie one byty rzetelne i przedstawialy pacjentowi

calg prawde. Tak zostalem wychowany jako lekarz (L. Szumowski, 2.03.2020),

[...] szczepienie jest oczywiscie Swiattem w tunelu, ale ten tunel moze okazaé si¢, ze nie jest krotki.
Niestety przed nami sg trudne tygodnie i miesigce i trzeba o tym moéwié¢ otwarcie (konferencja KPRM,
15.12.2020),

Musimy tez powiedzieé sobie otwarcie, ze czgs¢ tych zgondw jest zwigzana z ograniczeniem dostepu
do ochrony zdrowia, bo musieliSmy przeznaczy¢ cze$¢ zasobow, czes¢ 10zek szpitalnych na to, zeby
hospitalizowaé¢ tych pacjentow, ktorzy s3 wlasnie w najciezszych stanach COVID-owych
(A. Niedzielski, 10.12.2020),

Nie bed¢ malowal trawy na zielono (A. Niedzielski, 10.12.2020).

Dowartosciowane byty takze takie okreslenia z pola nazw wartosci poznawczych, jak

madry/magdrosé i (zdrowy) rozsgdek, por.

Sa madre, wazne decyzje dyrektorow szpitali, madre, wazne decyzje poszczegodlnych lekarzy, ktorzy

kwalifikuja do okreslonych zabiegow (A. Niedzielski, 16.03.2021),

Badzmy madrzy przed szkoda, badzmy tymi, ktorzy zaszczepia si¢ jak najszybciej (KPRM,
www.gov.pl, 30.07.2021),

Nos maseczke — zdrowy rozsadek nic nie kosztuje! (hasto kampanii Ministerstwa Zdrowia),

Jesienig czeka nas pilnowanie dystansu, noszenie maseczek i powr6t do rozsadku — zapowiedziat szef

resortu zdrowia Lukasz Szumowski (https://www.tvp.info/, 6.07.2020).

13 Nie zajmuje si¢ w tym miejscu ocenami adekwatnosci tych deklaracji, formutowanymi przez ich odbiorcow
(m.in. postéw reprezentujacych ugrupowania opozycyjne czy komentatoréw internetowych).
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W zebranym materiale w oficjalnych wypowiedziach przedstawicieli strony rzadowej
nie znalaztam wprawdzie jednostek z rodziny przymiotnika gfupi, mozna je jednak zauwazy¢
niekiedy w mediach publicznych. Przyktadowo w ocenie zachowania 0s6b
nieprzestrzegajacych w wystarczajagcym stopniu zalecen sanitarnych dziennikarka rozbraja
personifikujacy obraz sprytnego, madrego wirusa 1 to ludziom przypisuje odpowiedzialnos¢

za konsekwencje podejmowanych wyboréw, por.

Od posiadania mo6zgu i ewentualnego uzywania go jesteSmy tutaj my. Jesli dajemy sie¢ wirusowi
mnozy¢, bo nie unikamy infekcji tak bardzo, jak si¢ da (dystans, dezynfekcja, maseczka, szczepienia),
to on nie musi by¢ madry, by z tego skorzystaé. Po prostu wystarczy, Ze my masowo glupio sie¢
zachowujemy. [...] Co zrobi zatem czlowiek madry w zetknieciu z Omikronem? C6z, przede wszystkim
nie bgdzie panikowat, ale rozumnie bedzie si¢ staral zabezpieczy¢ przed infekcja i przed cigzkim
zachorowaniem. Wirusy maja tylko ten swoj mutacyjny bieg do przodu, wyscig z naszym ukltadem
odpornosci. My mamy rozum, sposoby w postaci szczepien, by nauczy¢ uktad odpornosci rozpoznawaé

wirusa i si¢ z nim rozprawia¢ [...]. (Magdalena Kawalec-Segond, https://www.tvp.info/, 6.12.2021).

W planie antywartosci negatywny wydzwigk przypisujemy antonimicznym wobec
stowa prawda rzeczownikom fatsz i ktlamstwo oraz wyrazom wzgledem nich bliskoznacznym,
por. np. sposob, w jaki klamstwo ukazane jest jako antywarto$¢ wobec wiedzy w wypowiedzi

premiera:

Nie stuchajcie tych réznych brzgczacych much, ktére opowiadaja bajki, postuguja si¢ klamstwem,
falszem, obluda i oszustwem. My wiemy, bo pami¢¢ ludzka nie jest tak krotka, jak byto w marcu, jak
bylo w kwietniu, jakich =zagrozen unikn¢liSmy [...] (M. Morawiecki, 2.06.2020,
https://www.pap.pl/aktualnosci/news%2C654989%2Cpremier-politycy-opozycji-zamiast-dbac-o-

spokoj-i-pomagac-rzucali-piach-w).

W  wypowiedzi tej, poza negatywnym = warto§ciowaniem epistemicznym
przypisywanym przedstawicielom opozycji, zauwazalny jest mechanizm ich deprecjonowania
przez przywolanie czgstej w dyskursie politycznym dehumanizujgcej metaforyki zwierzece;,
por. brzeczqce muchy — nazwa owada wprowadza negatywne konotacje przez skojarzenie
z draznigcym cztowieka odgtosem i zachowaniami (por. natretna, uprzykrzona mucha; muchy
gryzq, obsiadajq kogos), a dodatkowo ujmuje referentow tego okreslenia jako w efekcie

niegroznych, cho¢ styszalnych i irytujacych.
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W przestrzeni internetowej wiele uwagi poswigcano akcji pod hastem
#NieKlamMedyka'*, zainicjowanej w marcu 2020 roku przez zespoly ratownictwa
medycznego oraz innych stuzb, aby zwrdci¢ uwage na przekazywanie przez pacjentow
prawdziwych informacji i nienarazanie ratownikOw na niebezpieczenstwo zarazenia oraz
na kwarantanny po kontakcie z osobg zarazong, ktéra si¢ do tego wczesniej nie przyznala.
Posty z tym hasztagiem udost¢pnial takze profil Ministerstwa Zdrowia. W tym wypadku
w dyskursie aktualizujg si¢ rézne typy wartosci docelowych i instrumentalnych: z jednej strony
epistemiczna kategoria ‘prawdy’, z drugiej — warto$ci moralne (niekrzywdzenie drugiego
cztowieka), z trzeciej — warto$ci instrumentalne, poniewaz wytaczenie z pracy ratownikow
objetych kwarantanng po kontakcie z osoba zarazong sprawia, ze system ochrony zdrowia
przestaje dziata¢ sprawnie i efektywnie.

Ofiarna praca i wysitek personelu medycznego oraz przedstawicieli innych stuzb

okre$lane byly mianem bohaterstwa®®, reprezentujacym pole wartoéci moralnych, por.

Wazne, by pieniadze z tej kwoty trafiaty rowniez jako dodatki dla walczacych z pandemia pracownikow,

ktorzy od roku sg bohaterami tej nieréwnej walki (https://www.tvp.info/, 04.05.2021),

Jak tylko mozemy, wspierajmy shuizby w dziataniu. Pamietajmy w naszych myslach i modlitwach
0 personelu  medycznym. Te osoby sa prawdziwymi bohaterami (M. Morawiecki,

https://www.polsatnews.pl/wiadomosc/2020-03-14/nie-bylo-od-wielu-lat-wiekszego-kryzysu-premier-

dziekuje-za-akcje-zostan-w-domu/).

4.2. Wspolnota jako warto$¢ w sytuacji kryzysu

Zebrany na potrzeby tego raportu korpus notuje wiele jezykowych sygnalow
Swiadomego konsensusu politykéw (niezaleznie od pelnionych funkcji, podziatow partyjnych
i ideologicznych) w kwestii zdrowia obywateli jako wartosci priorytetowej. Na ten aspekt
wspolnotowosci koniecznej w czasie kryzysu zwracali uwage w debatach parlamentarnych

zaroOwno przedstawiciele strony rzagdowej, jak 1 opozycji, np.

1% Hasztag wyréznia si¢ niepoprawna sktadnig spotykang w slangu mlodziezowym. W przestrzeni internetowej
funkcjonowaly rowniez hasta sformutowane zgodnie z normag jezykowa: #NieOszukujMedyka
i #NieOktamujMedyka.

15 Nasz korpus pokazuje uzycie wyrazenia bohater w odniesieniu do shuzb ratowniczych glownie podczas I-111
fali pandemii, najczgsciej w wypowiedziach przedstawicieli opozycji parlamentarnej. Wspominano takze
0 zainicjowanym przez PSL projekcie ustawy majacej wprowadzi¢ tzw. premie dla bohatera, przeznaczong m.in.
dla stuzby zdrowia, pracownikdéw socjalnych i pracownikéw pomocy spoteczne;.
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[...] Na poczatek chciatem przywotaé stowa autorytetu medycznego, a zarazem osoby, ktéra powinna nas
wszystkich laczy¢. Pan prof. Marian Zembala powiedzial, Ze w obecnej sytuacji wszyscy powinni
wspolpracowaé¢ ponad podzialami. Nie ma innej opcji. To apel o solidarno$é. Apel o solidarno$e,
jezyk, ktory chyba wszyscy tutaj — niezaleznie od réznic — rozumiemy. To wlasnie ta solidarnosé
W podejsciu do epidemii mocno pomogta nam wiosng, bo réwno 230 dni temu zaczeliSmy si¢ zmagaé
z pandemig. [...] warto, zeby ponad podzialami, w duchu solidarnosci walczy¢ z COVID-19
(M. Morawiecki, 21.10.2020),

Chcialem panu powiedzieé, ze nigdy nie bede przerywal w sprawach, ktére dla Polakéw i Polek sa
najwazniejsze. To jest informacja pana ministra w sprawach, ktére nas najbardziej interesuja. [...]
Nikomu w sprawie stuzby zdrowia nie zabiore dzisiaj czasu. Siedzimy do rana, bo to jest sprawa

najwazniejsza dla Polski (W. Czarzasty, 16.03.2021),

[...] dzisiaj mozna byloby nawet nie wyczytywaé przynalezno$ci partyjnej przy wywolywaniu
poszczegolnych postow. Malo tego, moglibySmy nawet zamieni¢ si¢ miejscami w tawach poselskich,
dlatego ze musimy si¢ zjednoczy¢ we wspdlnym celu, jakim jest troska o realne poczucie

bezpieczenstwa zdrowotnego Polek i Polakdw (C. Hoc, 2.03.2020),

[...] chce zadeklarowaé pelng wspélprace ze wszystkimi $rodowiskami politycznymi, z rzadem
W obliczu zagrozenia bezpieczenstwa zdrowotnego Polakow. Mozemy si¢ rozni¢, mozemy si¢
spieraé, ale w obliczu zagrozenia bezpieczenstwa panstwa, w obliczu masy pytan i lekow, ktore sg wérod
naszych obywateli... Te leki dotycza obaw rodzicow o swoje dzieci, obaw o dziadkéw, o wszystkich

mieszkancow Polski, o wszystkich czlonkow rodziny (W. Kosiniak-Kamysz, 2.03.2020).

W dyskursie czasow pandemii ozylo wyraznie ,,polskie stowo kluczowe”, czyli
solidarnosé*® — wraz z innymi wyrazami z rodziny przymiotnika solidarny (zob. Puzynina

1992; Bartminski 2014, 2017), jak roéwniez odpowiedzialny, np.

Premier podzigkowal wszystkim stuzbom zaangazowanym w walke z koronawirusem, szczeg6lnie tym
przybywajacym na Slask z catego kraju. Jak dodat, ,.dzieki takiej solidarnosci Polakow widaé sens
tej walki” (KPRM, 16.05.2020),

[...] proponuje, zebysmy nasza jedyna na dzisiaj, najwazniejsza szczepionke wszyscy zastosowali. Ta

szczepionka jest solidarno$¢. Razem wyjdziemy z tej walki zwycigsko (M. Morawiecki, 21.10.2020).

16 W materiale z debat sejmowych — z pewnoscig nieprzypadkowo akurat 4.06.2020 — pojawito si¢ wrecz
okreslenie solidarnos¢ 2020, ktoére sugeruje, ze pojecie SOLIDARNOSCI w czasie pandemii nabiera swoistej,
nowej tresci.
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Pojeciec SOLIDARNOSCI realizowane bylo jednak w tekstach nie tylko
za posrednictwem rodziny przymiotnika solidarny, ale takze za pomocg jednostek takich jak
wspolnie, razem oraz zaimkow upowszechniajacych wszyscy, kazdy, ktorych funkcjg jest
skupianie dyskursywnej uwagi na obywatelach, widzianych zaréwno z osobna, jak
i kolektywnie. Dodatkowo zarowno samo stowo solidarnosé, jak i powtarzajgce si¢ deklaracje
typu nie zostaniecie sami, pomagamy sygnalizujg, ze nadawcy majg poczucie

wspotodpowiedzialnosci za los innych, por. np.

Dzickuje bardzo. Ludzie sg najwazniejsi. Jezeli bedziemy wspolnie, jezeli bedziemy solidarnie ponosi¢
ciezary pandemii, na pewno uda nam si¢ to wszystko, co jest dobrg przysztoscig dla Polski i Polakéw.

Los kazdej rodziny, kazdego obywatela jest dla nas bardzo wazny. Pochylamy si¢ nad tymi wszystkimi
trudno$ciami i probujemy pomoc. I pomagamy (M. Morawiecki, 21.01.2021),

Abysmy przede wszystkim zdali egzamin z solidarnos$ci miedzypokoleniowej. Drodzy kochani
seniorzy, zostancie w domu, nie =zostaniecie pozostawieni Sami sobie. Poprzez dziatanie

Solidarnosciowego Korpusu Wsparcia Senioréow, poprzez nasze wspolne dzialanie i zobowigzanie

i podzickowanie nie zostaniecie panstwo sami (minister Marlena Malag, KPRM, 23.10.2020),

Razem wygrajmy z koronawirusem! Kochani! Wchodzimy w nowy etap walki z koronawirusem.
Badzmy solidarni i odpowiedzialni, a wspolnie wygramy! (14.03.2020,
https://www.facebook.com/watch/?v=488397988736319),

Wirus nie rozréznia barw politycznych i atakuje wszystkich w taki sam spos6éb. [...] Wszystkie rece
na poklad, to jest nasza wspdlna sprawa. Chce otwarcie powiedzie¢, ze bardzo licze na wsparcie

wszystkich sil politycznych, poniewaz walka z pandemia nie jest walka tylko i wylacznie ministra

zdrowia. Minister zdrowia sam nic nie zrobi (A. Niedzielski, Komisja zdrowia, 16.09.2020).

Wyrazny konflikt wartosci zarysowal si¢ z kolei przy okazji debat o organizacji
wyboroéw prezydenckich w 2020 roku. Przedstawiciele opozycji zarzucali wowczas
administracji rzadowej, Ze dazy do organizacji wyboréw w zaplanowanym pierwotnie terminie

kosztem wartosci wyzszych — zdrowia i zycia obywateli, por. m.in.

Czy pandemia koronawirusa i stojacy pod naszymi bramami kryzys to naprawde czas na nowelizacje
prawa wyborczego? Czy to naprawde czas, zeby, idac po trupach, wygra¢ wybory? Czy to jest w tym
momencie najwazniejsze? [...] Czy naprawdg¢ za wszelka ceng¢ muszg by¢ zorganizowane wybory? Czy

panstwo widzieli, co stato si¢ we Francji? Ile oséb pracujacych w komisjach jest tam dzisiaj zakazonych?
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Naraza si¢ setki tysiccy ludzi, a przeciez zycie ludzkie nie ma okreslonej wartosci, jest bezcenne

i wazniejsze niz nocne zmiany prawa wyborczego (G. Morawska-Stanecka, 30.03.2020),

[...] rzad nie jest sktonny do zadnych poswigcen, robi wszystko dla utrzymania wladzy. Jednoznacznie:
przeprowadzenie wyboréw 10 maja o0znacza rozszerzanie si¢ epidemii, czyli sytuacje, w ktorej wielu

z nas zachoruje i umrze (K. Lubnauer, 6.04.2020),

Interesuje was tylko to, czy dalej bedziecie rzadzi¢, czy bedziecie mie¢ prezydenta — za wszelkg cene,

by¢é moze za cene zdrowia i Zycia Polakéw (M. Pawlowska, 6.04.2020),

Nie zwazacie na opinie ekspertow, naukowcow, np. Komitet Bioetyki przy Prezydium Polskiej Akademii
Nauk moéwi wyraznie, ze przeprowadzenie tych wyboréw w zarzadzonym terminie jest moralnie

nieodpowiedzialne i prawnie niedopuszczalne, przeprowadzenie i przygotowanie tych wyborow
bedzie naruszato konstytucyjnie chronione prawa cztlowieka i obywatela: prawo do zycia i zdrowia oraz

prawa wyborcze (W. Kosiniak-Kamysz, 6.04.2020).

Inna dyskusja o wartoSciach dotyczyta konkretnych, kosztownych rozwigzan

proponowanych przez stron¢ rzadowa. W debacie sejmowej wskazano na prymat ochrony

zdrowia w perspektywie kolejnych fal pandemii nad aspektem finansowym calego

przedsigwzigcia (m.in. kosztem powotania, wyposazenia i utrzymania szpitali tymczasowych),

Ta dyskusja powinna mie¢ jakie$ racjonalne, rozsadne granice. Chociaz uznajmy czy panstwo uznajcie,
ze jest jaki$ system wartos$ci. Albo doceniamy warto$¢ przygotowania do tego, co nas czeka, albo
rozliczamy finansowo rézne zagadnienia, ktore nie maja uzasadnienia. Trudno bedzie, jezeli trzecia fala
si¢ nie pojawi, powiedzie¢, ze szpitale tymczasowe byly superefektywne z finansowego punktu
widzenia (A. Niedzielski, 21.01.2021).

W zebranych komunikatach daje si¢ zauwazy¢ tendencja do uyjmowania do§wiadczen

czasu pandemii w pozytywnych kategoriach wspolnego osiagnigcia — rzadu 1 calego narodu.

Te strategie komunikacyjna (rozpoznang przez psychologi¢ spoteczng) Ewelina Gajewska

nazywa ingracjacjq i definiuje jako ,,form¢ autoprezentacji polegajaca na pozyskiwaniu

sympatii odbiorcy przez wychwalanie jego zalet lub schlebianie mu” (Gajewska 2022: 150).

Te¢ pozytywng ewaluacje, obliczong rOwniez na utrzymanie 1 wzmocnienie pozadanych postaw

spotecznych, mozna dostrzec w przyktadowych wypowiedziach:

Polacy w kwarantannie zachowuja sie bardzo odpowiedzialnie. Zachowujemy dystans spoleczny

i to tez niezmiernie pomaga w spowolnieniu liczby zachorowan [...] (M. Morawiecki, 6.04.2020),
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Caly naréd zdal ten egzamin, bo bylismy razem i badzmy razem (M. Morawiecki, 3.06.2020),

Z tym wigksza dumg chciatbym zaraportowac, ze Polska w tym trudnym okresie zdala egzamin

z miedzynarodowej solidarnosci (M. Przydacz, podsekretarz stanu, 21.01.2021).

Za swego rodzaju odmiang tej strategii mozna uzna¢ wypowiedzi, w ktorych pozytywna
ocena sytuacji epidemicznej w Polsce (przypisywana skutecznym dziataniom rzadu i/lub
dyscyplinie catego spoleczenstwa) zestawiana jest na zasadzie opozycji z trudng (gorsza)

sytuacja innych krajow, por.

Wielki szacunek dla Polakéw, ze zrozumieli te ciezka sytuacje. [...] Bo to wlasnie my, Polska, jako
jeden z pierwszych krajow zamkn¢liSmy granice, zakazali$my zgromadzen, zamkngli$my szkoty. [...]
Mysle, ze dziatania medyczne, ktore my jako resort zdrowia podjelismy, zostaty podjete w odpowiednim
czasie. Ja w Ministerstwie Zdrowia jestem troszke dtuzej niz pot roku, ale tak si¢ ztozylo, ze wiasciwie
od 3 miesiecy tocze walke z koronawirusem, bo od poczatku jestem w to bardzo zaangazowany. | jestem
dumny z tego, ze ministerstwo podejmuje takie decyzje, ktore spowoduja, ze tu epidemia
koronawirusa nie bedzie taka epidemia, jaka w tej chwili jest w krajach Europy Zachodniej
(W. Kraska, senator, 30.03.2020),

Mam ograniczone zaufanie do wszystkich dostawcow i razem z ministrem Dworczykiem przede
wszystkim pilnujemy naszego interesu, a nie poddajemy si¢ roznym presjom, bo pewne presje
przeczekalismy i okazalo sie, Ze jesteSmy jednymi z nielicznych madrych w Europie. Dzigki temu
przy spadku dostaw o polowg mamy komfort, ze praktycznie to tempo szczepienia niewiele
zmniejszymy (A. Niedzielski, 21.01.2021).

4.3. Indywidualny wybor jako wartos¢

W sytuacji krajowego 1 globalnego kryzysu zdrowotnego forma i tres¢ komunikatow
rzagdowych zwracaty uwage nie tylko na omowiony wczesniej aspekt wspdlnotowy, ale takze
na przestrzen osobistych wyborow dotyczacych typéw zachowan: prowspdlnotowych
lub bardziej indywidualistycznych (Libura 2020: 108). W sferze pragmatyki lingwistycznej
moéwi si¢ o aktach mowy zagrazajacych ,twarzy” odbiorcyl’, szczegdlnie w kontekécie
asymetrycznych relacji miedzy nadawca a odbiorcg, zwigzanych z wladzg posiadang przez
jedna ze stron nad druga i wynikajacych z tej wtadzy realizacji np. rozkazoéw i polecen (Brown,

Levinson 1987). Zebrany materiat daje wglad w kilka sposobdw stosowanych przez nadawcow

" Termin twarz (ang. face) rozumiany jest tu najogélniej jako pozytywny obraz samego siebie w relacjach
spotecznych.

49



reprezentujacych instytucje wladzy w celu obnizenia stopnia dyrektywnosci komunikatu,
€0 ma shuzy¢ ochronie ,,twarzy” odbiorcow.

Warto przede wszystkim zwroci¢ uwage na formy trybu rozkazujacego®®, ktore czesto
wystepuja w 1. osobie liczby mnogiej, przez co moga by¢ interpretowane jako wiaczajace takze

samego nadawce, por.

Wystrzegajmy sie tego. [...] | pamietajmy wszyscy o tym, ze w duzym stopniu to od naszej postawy

bedzie zalezato, czy dojdzie do zakazenia, czy tez nie (M. Morawiecki, 2.03.2020),

Badzmy madrzy przed szkoda, badzmy tymi, ktorzy zaszczepiag si¢ jak najszybciej
(https://www.gov.pl/, 30.07.2021),

Dlatego — chronmy siebie (https://www.gov.pl/, 8.04.2021).

W sytuacji, kiedy swoboda zachowan obywateli zostala ograniczona, okreslano
to zjawisko nazwami takimi jak restrykcje (149 wystapien), obostrzenia (396)
czy ograniczenia (518). Zdecydowanie nizsza w naszym korpusie jest tgczna liczba wystgpien
rzeczownikéw nakaz i zakaz (tylko 335) oraz wymog (117), cho¢ wiele kontekstow (691)
zawiera stowo obowigzek (przede wszystkim w potaczeniach typu pefni¢ obowigzki, natozy¢
[jakiS] obowigzek czy obowigzek noszenia maseczek). Bardzo czeste sg jednostki apel
i apelowac [o co$] (tacznie 453 wystgpienia), jak rowniez zalecenie (189) i rekomendacja (145)
— wszystkie one zaktadaja przedstawienie odbiorcy zestawu pozadanych zachowan, ale nie
implikuja Zadnej formy ich egzekwowania. Co istotne, ich wydzwiek takze bywal
modyfikowany i dodatkowo ostabiany przez uzywanie ich w potaczeniach typu migkkie
zalecenia/rekomendacje. Ciekawa refleksje metajezykowa mozemy znalez¢ w wypowiedzi
prof. Andrzeja Horbana, ktory opowiedzial si¢ przeciwko stosowaniu terminu restrykcje,
prawdopodobnie ze wzgledu na jego negatywne konotacje, 1 usitowal przekierowac¢ nazwe
w takim kierunku, aby wskazywala pozytywny cel podejmowanych dziatan: ochrong,

ratowanie zycia, zapobieganie rozprzestrzenianiu si¢ zakazen, por.

Trochg bym si¢ nie zgodzit z panami, bo caty czas w terminie, uzywa si¢ terminu restrykcje. To nie sa
restrykcje. To sq Srodki zapobiegawcze, Srodki ochronne. Nie wiem, jak to nazwa¢, bardzo prosze

ludzi, ktérzy sg ode mnie bystrzejsi w jezyku polskim, zeby jakie$ stowo bylo znalezione. To nie sg

18 Przypomnijmy, ze wbrew utartej nazwie te formy w komunikacji znacznie czeéciej wyrazaja zyczenie, prosbe,
rade niz rozkaz.
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restrykeje, to sa Srodki zapobiegajace epidemii, zwalczajace epidemi¢, ratujace zycie ludzkie

(A. Horban, 23.10.2020).

W rame¢ wolnego, indywidualnego wyboru ujmowana byta réwniez kwestia szczepien.
Podkreslano, ze szczepienie jest aktem pozadanym w perspektywie spotecznej,

ale dobrowolnym, por.

— Szczepionka jest dobrowolna, ale goraco zachgecamy do tego, zeby ona stala si¢ tym prawdziwym

przetomem dla zdrowia publicznego i zdrowia indywidualnego wszystkich ludzi oraz przetomem

W zyciu gospodarczym [...] — powiedziat premier Mateusz Morawiecki (KPRM, 22.12.2020),

[...] kazdy obywatel naszego kraju ma zagwarantowane prawo do zaszczepienia i do niego nalezy
decyzja, bo postanowiliémy, ze decyzja o szczepieniu bedzie dobrowolna. Zeby tc decyzje
i t¢ dobrowolnos¢ promowac, jako panstwo bierzemy na siebie wigksze zobowigzanie, bo musimy

obywateli przekona¢ (A. Niedzielski, 10.12.2020),

Podkreslam, ze ma prawo. Nie obowigzek, tylko prawo, z ktérego bardzo chcielibysmy, zeby
skorzystat. [...] Najwazniejszym zagadnieniem jest to, jak przekona¢ Polakow do tego, zeby chcieli si¢
zaszczepié, zeby postawa opisywana w tej chwili badaniami spotecznymi, ktora wcale nie jest korzystna
dla akcji masowych szczepien... Chodzi o to, zeby akcja przebiegta z sukcesem [...] (posiedzenie Komisji

Zdrowia, 8.12.2020).

Kampania zachgcajaca do przyjmowania szczepionek ochronnych byta realizowana
pod bardzo udanym z jezykowego punktu widzenia hastem #SzczepimySie. Wykorzystanie
formy 1. osoby liczby mnogiej pozwolito tu podkresli¢ aspekt wspolnotowosci, forma czasu
terazniejszego czasownika niedokonanego ukazywata procesualno$¢ (jak wiadomo,
szczepienia roznych grup byly roztozone w czasie) i byla formg niedyrektywng (inaczej niz
np. rozkazujace Zaszczep sig¢ CzZy Seniorze, zgtos si¢ na szczepienie). W wielu materiatach
promocyjnych i komunikatach podkreslano, ze przyjecie szczepionki jest dobrowolne, ze jest
to wybor, por. hasto Wybierz mgdrze, zaszczep sie. Wypowiedzi pochodzace z filmoéw
promujacych zachowania prozdrowotne zawieraja rowniez podstawowe czasowniki
wolitywne, np. To ktorg maseczke wolisz? lub A ty? Jak chcesz spedzi¢ swigta? (tres¢ filmow,

w ktorych pojawily si¢ wymienione hasta, szerzej omawiam ponizej).

4.4. Zarzadzanie emocjami
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Jedng z funkcji komunikatow rzadowych jest instytucjonalne zarzadzanie emocjami
spotecznymi (Hochschild 2009). W sytuacji pandemii jedng z najsilniejszych emocji byt strach
(zob. Catek 1 in. 2022). W tej czgéci opracowania chciatabym skupi¢ si¢ na wybranych
przyktadach tego, w jaki sposob rzadzacy o tej emocji moéwili i jak ja dyskursywnie
wykorzystywali.

W polu nazw odnoszacych si¢ do strachu poza rzeczownikiem strach lokujg si¢ takze
m.in. lgk, niepokdj, zaniepokojenie, obawa, przerazenie, bojazn, panika czy zdenerwowanie
wraz w wyrazami pokrewnymi wobec kazdej z tych jednostek. Rzecz jasna nie sg to leksemy
w pelni synonimiczne — rdéznig si¢ semantycznie m.in. pod wzgledem intensywnosci
komunikowanej emocji oraz pod wzgledem sposobu wskazania jej przyczyny. Przyktadowo
rzeczownik lek opisuje przezywanie emocji, ktora nie musi mie¢ ,,bezposredniej i wyraznej
przyczyny” (za: WSIP), por. bezpodstawny, irracjonalny, nieokreslony lek. W zgromadzonym
przez nas korpusie najczg$ciej wystepujacymi rzeczownikami sg obawa (136 wystapien),
niepokoj (54), panika (45) i lek (32). Kazdy z nich, co nie dziwi, wystegpowal najczesciej
W materiatach z poczatku pandemii, kiedy poziom niepewnosci i zaniepokojenia z nim
zwigzanego byl najwiekszy. Z tego czasu pochodzi wiele wypowiedzi mowigcych

0 koniecznosci zachowania spokoju, por. np.

[...] musimy zrobi¢ wszystko, zeby uspokoié leki, opanowaé sytuacje, pomdc opanowaé sytuacje [...].
Ten apel o odpowiedzialno$¢ i unikanie paniki jest bardzo wazny, poniewaz w przypadku wybuchu
niepokojéw, wybuchu paniki ci, ktorzy moga najbardziej potrzebowaé pomocy medycznej, mogg mieé
utrudniony do niej dostep [...]. Rozmaite tweety czy spiskowe teorie sa bardzo niebezpieczne, poniewaz
one nie sa odpowiedzia na zagrozenie epidemiologiczne, a wrecz przeciwnie — wzmagaja niepokoj
spoleczny. Potrzebne sa w zwigzku z tym wspdtpraca i spokoj. O to wlasnie bardzo proszg. [...] Nie ma
szczepionki na fake newsy, ale jest pewien test, ktoremu wszyscy mozemy si¢ poddaé. Jest to test
odpowiedzialnosci, test zgody, test wspolnej, zgodnej walki z dezinformacja, fake newsami, trollami

internetowymi, ktére wzbudzajg tylko niepotrzebnie spoleczny niepokéj (M. Morawiecki, 2.03.2020),

[...] kierujg apel o to, abyscie panstwo wystuchali tej informacji z uwaga i bez czgstych na tej sali emocji.
Bo od tego, co przekazecie ludziom, ktérzy wam ufaja i wam wierza, zalezy, czy bedziemy mieli

epidemi¢ wirusa czy epidemi¢ wirusa i epidemie paniki (L. Szumowski, 2.03.2020).

Niektére z wczesnych wypowiedzi mozna wpisa¢ w strategie minimalizowania
poziomu zagrozenia przez wskazywanie, ze COVID-19 daje objawy podobne do znanej juz

(a przez to odbieranej jako mniejsze niebezpieczenstwo zdrowotne) grypy, por.
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[...] przebieg jest lagodny, praktycznie bezobjawowy. Jest ona samowyleczalna, wiec nie stosuje si¢
zadnych lekow. Praktycznie stosuje si¢ tylko leki przeciwgoraczkowe, ewentualnie przeciwzapalne,
uszczelniajace $rodbtonki naczyn. W 10-15% ta choroba wywoluje ostra niewydolno$¢ oddechowa
i wymaga intensywnej terapii. Jak dotad najczesciej umierajg osoby starsze, z obnizong odpornoscia,
Z towarzyszacymi chorobami przewleklymi, a wigc np. chorobami nowotworowymi, powiklaniami
cukrzycy, przewlekla niewydolnoscia nerek, oraz te, ktore zbyt pézno otrzymaty fachowa pomoc

medyczng. A zatem, prosz¢ panstwa, spokojnie, roztropnie i dojrzale (C. Hoc, 2.03.2020),

— Jak juz bedzie ten koronawirus, to mamy popasé w panike, ze mamy dzume i koniec, mamy spisywaé
testamenty?

— Nie. Eksperci mowia: 80 proc. przebiega w sposob lagodny lub bezobjawowy. | tak jak w grypie,
choruja powaznie osoby starsze, osoby chore, osoby, ktére maja inne choroby: onkologiczne, dializy,
ktore maja powyzej 80. roku zycia.

—Jak zawsze. Mozna umrze¢ na zapalenie ptuc bez koronawirusa.

— Umiera w tej chwili w Polsce duza grupa osob na grype (26.02.2020, wywiad z ministrem Lukaszem
Szumowskim, https://www.rmf24.pl/tylko-w-rmf24/poranna-rozmowa/news-szumowski-o-

koronawirusie-maseczki-nie-pomagaja-80-proc-zach,nld,4347032#crp_state=1),

— W pewnym sensie czekamy na apokalipse i zastanawiamy si¢, co si¢ wydarzy — zaznaczyla

[dr Chmielewska-Szlajfer]. Zwrécita tez uwage, ze oczekiwania nie znajduja potwierdzenia
W rzeczywistosci. — Jezeli dochodzi do jakich$ incydentéw, dotychczas sa one odosobnione. Panuje

wigc nade wszystko histeryczny nastrdj, cho¢ niewiele si¢ dzieje — powiedziata (4.03.2020,

https://www.tvp.info/).

Bernadetta Ciesek-Slizowska, ktora analizowata poréwnawczo wybrane przekazy
telewizyjne z poczatkow pandemii, odnotowata, ze programy informacyjno-poradnikowe TVP

Info 1 TVP w wigkszym stopniu niz program Polsat News wykazuja:

[...] dazenie do tonowania negatywnych emocji. Nadawca medialny minimalizuje strach za pomoca
zroznicowanych strategii. Stuzy temu przede wszystkim omowione juz zréznicowanie prezentowanych
zagadnien (powazne i do$¢ blahe) oraz pozytywne obrazowanie instytucji panstwowych (rzadu,
szpitali, policji, wojska). Negatywnych emocji staraja si¢ nie pobudza¢ w swych wyjasnieniach takze
zaproszeni goscie. Wyjatek stanowig porady dotyczgce 0sdb z grupy ryzyka —w tym przypadku eksperci
nie starajg sie lagodzi¢ niepokoju, rekomendujg bezwzgledne przestrzeganie zasad rezimu sanitarnego.
Poza tym wielokrotnie zalecajg eksplicytnie Spokojne, racjonalne podej$cie do zagrozenia i postuguja
si¢ stownictwem nacechowanym pozytywnie, konstruujgc w ten sposdb optymistyczne scenariusze
[...] (Ciesek-Slizowska 2021: 327, wyrdéznienia — M.F.).
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Tonowanie strachu 1 rysowanie pozytywnego scenariusza byto widoczne szczego6lnie
W wypowiedziach, ktorych funkcjg miata by¢ zacheta do udzialu w wyborach prezydenckich
w 2020 roku, por.

— Cieszg si¢, ze coraz mniej obawiamy si¢ tego wirusa, tej epidemii. To jest dobre podejscie, bo on jest
w odwrocie. Juz teraz nie trzeba si¢ go baé. Trzeba p6j$¢ na wybory thumnie 12 lipca — apelowatl.
Morawiecki zwracal uwage, ze w lokalach wyborczych ,,beda zachowane wszystkie wymogi sanitarne,
bardzo adekwatne”. — Nic si¢ nie stalo teraz, nic si¢ nie stanie 12 lipca — mowil, nawigzujac
do pierwszej tury i nadchodzacej drugiej tury glosowania. — Wszyscy, zwlaszcza seniorzy, hie
obawiajmy si¢, idzmy na wybory. To wazne, zeby mdc kontynuowacé t¢ sprawiedliwg lini¢ rozwoju —
przekonywal. [...] Dzien wczesniej, podczas spotkania w Krasniku premier podkreslat, ze sytuacja
epidemiczna ,,jest opanowana”. — Jest coraz mniej zachorowan, dlatego wszystkich zapraszam: $§mialo
idzcie do urn wyborczych 12 lipca. Mlodsi, starsi, w sile wieku. To bezpieczniejsze, niz jak codziennie
wychodzicie do sklepu, na poczte, do koSciota — méwit do zgromadzonych. Premier podkreslat przy tym,
ze ,,wszyscy musimy poj§¢ do urn wyborczych”. — Apeluje zwlaszcza do osob, ktore nie poszly
(gtosowac), bo si¢ obawiaty. Nie ma si¢ juz czego baé. Latem wirusy grypy i ten koronawirus sg stabsze,
duzo stabsze — ocenit (2.07.2020, https://tvn24.pl/wybory-prezydenckie-2020/wybory-prezydenckie-
2020-premier-mateusz-morawiecki-zacheca-do-udzialu-w-2-turze-wyborow-4626728).

Z drugiej strony w innych momentach pandemii komunikacja ukierunkowana byla
raczej na podsycenie strachu w celu zwigkszenia motywacji odbiorcéw do przestrzegania
obowigzujacych obostrzen oraz mobilizowania do szczepien ochronnych. Ewelina Gajewska

zauwaza, Ze:

Analiza wypowiedzi Mateusza Morawieckiego na tematy zwigzane z pandemig koronawirusa pozwala
na stwierdzenie, ze ich autor chetnie odwolywat si¢ do emocji odbiorcéw, w ich wzbudzeniu widzac

szanse¢ na stworzenie klimatu sprzyjajacego realizacji celu komunikatu (Gajewska 2022: 144).

Zdecydowanie bardziej alarmistycznym tonem wyrdzniaja si¢ wypowiedzi z kolejnego
okresu pandemii — mozna je okresli¢ jako komunikaty o potencjale lgkotworczym (za: Catek
i in. 2022: 13), por.

Premier po raz kolejny przypomnial nam wczoraj o seniorach — najbardziej narazonych na ostry
przebieg choroby. Musimy o nich pamigta¢, bo kazdego dnia wirus zbiera swoje $miertelne Zniwo
gtownie wsrod osob starszych (choé nie tylko!). Czas znow wroci¢ do wirtualnych spotkan rodzinnych
i odpusci¢ sobie wizyty na cmentarzach, by przypadkiem nie mie¢ innych niz $wieto zmarlych

powodéw do ich odwiedzin (https://www.tvp.info/, 16.10.2020),
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Na pewno dzisiaj mamy do czynienia z bardzo groznym zjawiskiem, z druga fala. I trzeba powiedzie¢

to tutaj rowniez, ze by¢ moze grozi nam trzecia fala [...] (M. Morawiecki, 21.10.2020),

Dzisiaj nasz apel przyjmuje forme alarmu i bardzo mocnej dyspozycji. Niech wszyscy seniorzy, ktérzy
moga, pozostang w domu przez co najmniej 2 tygodnie — podkresla szef polskiego rzadu (KPRM,
30.10.2020, https://www.gov.pl/),

[...] nie igrajmy z ogniem, nie igrajmy z tym gigantycznym ryzykiem, ktére jak grom z jasnego nieba
spadto na caty $wiat, na Europe, na Polske (KPRM, 19.04.2021),

Czas Bozego Narodzenia to moment, kiedy dzieci spotykaja si¢ z dziadkami. Znam niestety wiele
przypadkdw, kiedy takie spotkania zakonczyly sie tragicznie. Unikniemy tego poprzez zaszczepienie

jak najwickszej liczby 0sob (M. Morawiecki, 1.12.2021).

Element strachu pojawil si¢ takze w niektérych watkach kampanii Ministerstwa
Zdrowia. W spocie adresowanym do osob mtodych, ktére sadza, ze pandemia nie istnieje,
choroba ich nie dotyczy, a maseczka wylacznie ogranicza swobode, widzimy na koncu obraz
przerazonego mtodego cztowieka na szpitalnym 16zku z maseczkg tlenowa. Towarzyszy temu
ztowieszcze pytanie: To ktorq maseczke wolisz?. Spot ten mial ponad milion wyswietlen, byt
wigc najbardziej rozpowszechnionym filmem sposrdd analizowanych przez Ann¢ Lusinska
i Ewe Mitoszewskg-Podrazke, zebratl takze najliczniejsze reakcje internautow (zob. Lusinska,
Mitoszewska-Podrazka 2022: 63—64). Autorki analizy zauwazyly jednak, ze odbior filmu byt
raczej negatywny, przez co mogt on okaza¢ si¢ nieefektywny w ksztattowaniu postaw grupy

docelowej:

Jego metaforyka uderzalta w mlodych ludzi, bedacych glownymi uzytkownikami mediéw
spoleczno$ciowych. Zostat on przez nich odebrany jako oskarzenie. Sugerowal, ze sa oni gtownymi
sprawcami rozprzestrzeniania si¢ wirusa w zwigzku z ignorowaniem przez nich nakazu noszenia
maseczek. Tym samym ich zachowania uznano w spocie za zagrozenie szczeg6lnie dla seniorow

(Lusinska, Mitoszewska-Podrazka 2022: 68).

Warto jednak zwroci¢ uwage, ze cho¢ film w istocie wyraziScie zderzat
stereotypizowane postawy mitodych ludzi, lekcewazaco podchodzacych do prawidlowego
noszenia maseczek, z zachowaniami o0sob starszych (ktoére pokazywane byly zawsze
w prawidtowo zatozonych maseczkach), to jego fabuta byta ukierunkowana na ukazanie raczej
indywidualnych niz spotecznych skutkéw lekcewazenia obowigzku noszenia maseczki.

W ostateczno$ci brak maseczki i nieograniczenie kontaktow spotecznych pokazane sa jako
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przyczyna choroby i hospitalizacji gtdbwnego bohatera spotu, a nie senior6w majacych z nim
kontakt.

4

Nos maseczke
- zdrowy rozsqgdek
nic nie kosztuje!

Zrodto: https://www.facebook.com/MZGOVPL/posts/3392885587447521/

Dalszy cigg tej historii obliczony na wzbudzenie strachu znajdujemy w spotach
kampanii #SzczepimySi¢. W jednym z nich ukazywana jest Smier¢ mtodego cztowieka, ciato
umieszczone w czarnym, foliowym worku i rozpacz rodziny. Inny film przedstawia t¢ sama
rodzine, przygotowujaca si¢ do $wiat Bozego Narodzenia. Informacja, ze ponad 95% o0s6b
ponizej 45. roku Zycia, ktore zmarty na COVID-19, to 0soby niezaszczepione, konczy si¢
pytaniem A ty, jak chcesz spedzi¢ swieta? oraz obrazem rodziny zapalajgcej znicz na grobie
syna 1 brata. W analizowanych materiatach wida¢ zatem, z jednej strony, realizowany
w formach jezykowych postulat pozostawienia odbiorcy wyboru (por. chcesz, wolisz),
z drugiej — wykorzystanie strategii argumentum ad metum poprzez dazenie do wzbudzenia lub

wzmocnienia strachu przed chorobg i $miercig (zob. Cegieta 2014: 166-167).
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Opisane wyzej spoty wzmacniajg strach przed zachorowaniem, inne z kolei majg
na celu obnizenie strachu przed szczepieniem. O $wiadomosci, ze leki przed szczepionkami
I ich skutkami sg w polskim spoteczenstwie rozpowszechnione, méwit minister Adam
Niedzielski przy okazji debaty o powolywanym Funduszu Kompensacyjnym (styczen

2021 roku):

[...] mieliSmy §wiadomos$¢ tego, ze sq leki i obawy dotyczace tego, ze to jest nowa szczepionka,

Ze W poczuciu niektérych oséb ona nie byla wystarczajaco zbadana [...] (A. Niedzielski, 21.01.2021).

Rozbrojeniu strachu poprzez wprowadzenie humorystycznej intertekstualno$ci moga
stuzy¢ spoty z hastem Nawet prawdziwy kiler nie boi sie szczepienia, nawigzujace
do popularnej polskiej komedii Kiler (rez. J. Machulski, 1997) i ukazujace znanych
Z niej aktorow: Cezarego Pazurg i Stawomira Orzechowskiego.

Negatywne nastawienie czesci spoteczenstwa do szczepien!® byto przedmiotem
licznych komentarzy w zebranym materiale i istotnym wyzwaniem dla strony rzadowej%.
Zwraca uwageg, ze potoczne, obcigzone pejoratywnym warto$ciowaniem i sprzyjajace
polaryzacji okre$lenie antyszczepionkowcy (wraz z przymiotnikiem antyszczepionkowy)
ma jedynie pojedyncze wystgpienia w oficjalnych komunikatach rzadowych, co nalezy
pozytywnie oceni¢. Przyktadowo pojawito si¢ — z wyraznie ironicznym wydzwigkiem —
w wypowiedzi prof. Andrzeja Horbana, przewodniczacego zespotu ekspertéw przy premierze,

zob.

Jezeli nie ma leczenia, to mogg by¢ tylko s$rodki ochronne. Takim srodkiem ochronnym bytaby
szczepionka. Serdecznie pozdrawiam tutaj ruchy antyszczepionkowe. Jezeli panstwo chcg zobaczy¢,
jak wygladatby $wiat bez szczepionek, to bardzo prosze obserwowaé. Tak doktadnie wyglada Swiat

bez szczepionek (A. Horban, 23.10.2020).

Ciesek-Slizowska i in. (2022: 78-79) w swoich rekomendacjach dotyczacych dobrej
komunikacji stusznie wskazuja, ze przeciwskuteczne jest antagonizowanie grup spolecznych
0 roznych pogladach. Pomocna natomiast moze si¢ okaza strategia oparta na empatii
i uwzglednieniu perspektywy ,,drugiej strony”, czyli ,uwazne rozpoznawanie przekonan

I opinii r6znych grup spotecznych na temat szczepien i budowanie komunikatéw reagujacych

19 Mozna tu wyrdzni¢ zaréwno sceptycyzm wobec szczepien ochronnych jako procedury medycznej w ogélnosci,
jak i nieufno$¢ wobec nowo stworzonych szczepionek przeciw COVID-19.
20 Szerzej o jezykowej realizacji sceptycyzmu wobec szczepionek pisza Ciesek-Slizowska i in. 2022.
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na zaobserwowane poglady, leki 1 niepewnos$¢”. Na watpliwosci grupy oséb nieufnie
podchodzacych do nowych szczepionek komunikaty rzadowe probowaty odpowiedziec,
budujac obraz szczepienia jako procedury bezpiecznej, sprawdzonej w wieloetapowych

badaniach i skutecznej, np.

Szczepionki przeciw COVID-19 wywotuja wiele strachu. Niepotrzebnie. Niezaleznie od rodzaju
szczepionki kazda z nich przechodzi staranne badania i moze by¢ podana wytacznie po dopuszczeniu
do obrotu przez wyspecjalizowane instytucje. A w badania nad szczepionka przeciw COVID-19
zaangazowali si¢ Wybitni naukowcy z catego §wiata. Dzigki tak duzemu, globalnemu wysitkowi mamy
produkt, ktéory moze by¢ skuteczna bronia w walce z pandemia. Prace nad szczepionkami COVID-19
przeprowadzano wedhug najwyzszych standardow bezpieczenstwa

(https:/iwww.gov.pl/web/szczepimysie/bezpieczenstwo).

Skuteczno$¢ tej strategii i jej realny wptyw na indywidualne wybory zaleza jednak

od wielu czynnikéw pozostajacych poza kontrolg nadawcy komunikatu.
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Rozdzial 5. Metafora jako sSrodek budowania narracji o pandemii w komunikatach

rzadowych (Marta Chojnacka-Kuras)

Glownym celem ostatniego rozdzialu tego sprawozdania jest rekonstrukcja
i charakterystyka funkcjonalna podstawowych metafor oraz gldwnej osi narracji, za pomoca
ktorych w komunikatach rzagdowych przedstawiane byly koronawirus, wywotywana przez
niego choroba COVID-19 i ogdlna sytuacja kryzysu (zdrowotnego, ekonomicznego), w jakim
w zwigzku z pandemig znalazlo si¢ polskie spoteczenstwo.

Metodologicznie ta czgs¢ opracowania osadzona jest w teorii metafory pojeciowe;j
(Lakoff, Johnson 1980, 2010). Jest to najczesciej wybierane narzedzie do opisu metafor czasu
pandemii, ktore organizowaty dyskurs polityczny i medialny w ostatnich latach (por. Semino
2020a, 2020b). Zgodnie z ta teorig konkretne wyrazenia jezykowe sa traktowane jako
reprezentacje metafor pojeciowych, czyli pewnych schematéw myslowych, za pomoca ktérych
organizujemy swoje postrzeganie $wiata. Metafora pojeciowa w ujeciu Lakoffa i Johnsona
obejmuje dwie domeny: docelowa (to, o czym si¢ méwi, zwykle zjawisko trudniejsze
do uchwycenia i opisania — tu jest to CHOROBA, takze w szerszej skali jako PANDEMIA)
oraz zrédtowa (to, za pomocg czego mowi si¢ o czym$ innym, jakie§ doswiadczenie,
konceptualnie prostsze zjawisko, ktore ,,dostarcza” stowa i cale struktury do przedstawiania
czego$ trudniejszego, np. WALKA, WROG, ZYWIOL).

Analiza metafor prowadzona w duchu tej koncepcji polega na odtworzeniu struktur obu
domen i mechanizmu rzutowania elementow z domeny zroédtowej na domen¢ docelowa.
Zwykle jest tak, ze dane zjawisko (np. choroba) przedstawiane jest za pomoca kilku r6znych
metafor, z ktérych kazda wydobywa 1 tlumaczy okre§lone jego aspekty. Procedura
rekonstrukcji metafor pojeciowych (na potrzeby sprawozdania) obejmuje nastepujace zadania:

- przeglad zgromadzonych tekstow pod katem taczliwosci kluczowych rzeczownikow:
wirus i koronawirus, COVID-19, choroba, epidemia, pandemia z przymiotnikami,
czasownikami i rzeczownikami oraz systematyzacja potaczen;

- uogolnienie zebranych potaczen wyrazowych i ich pogrupowanie ze wzgledu na to,
do jakich sfer doswiadczenia (domen) si¢ odnosza;

- interpretacja efektow rzutowania elementow struktur domen zrodtowych na domeng

docelowa.

Opis metafor dotyczacych wirusa, choroby COVID-19 i1 pandemii pozwala wyprowadzi¢

wnioski réwniez na temat tego, jak w badanych tekstach przedstawiane sa: zdrowie (jako
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wartos¢ indywidualna 1 zbiorowa, zagrozona przez chorob¢ i1 wymagajagca ochrony)
oraz dziatania instytucji panstwowych i osoby wykonujgce te dziatania (w tym minister
zdrowia, rzad, pracownicy systemu opieki medycznej). W toku analizy przygladamy sie
szczegoOlnie implikacjom metaforycznym, tj. tresciom, ktore odbiorcy moga wyinterpretowac
(jako wnioski i1 skojarzenia) z danej metafory 1 ktore moga ksztalttowac¢ (ramowac) ich sposob
myslenia o rzeczywisto$ci, a takze wpltywaé na reakcje i postawy (por. Gibbs 2017; Thibodeau,
Boroditsky 2011; Zawistawska 2015).

W procesie zarzadzania sytuacja kryzysowa komunikacja odgrywa bardzo wazng rolg.
Zwykle jest wtorna wobec podejmowanych dziatah i reagowania na biezgce wydarzenia, czgsto
pod presja czasu, w stanie niepewnosci, w obliczu braku informacji lub chaosu informacyjnego
(Sienkiewicz-Matyjurek, Krynojewski 2010). Komunikacja jako werbalna reakcja na to, co si¢
wydarzylo i co si¢ dalej dzieje, jest juz w jakim$ stopniu przemys$lana, ma petnié¢ funkcje
porzadkujaca, uzasadniajaca, czemu shuzy chocby pokazywanie relacji przyczynowo-
skutkowych miedzy zdarzeniami. Komunikowanie o kryzysie moze mie¢ posta¢ opowiesci
ujmujacej caloSciowo zastang rzeczywisto§¢ w ramach zaproponowanego przez nadawce
(opowiadajacego) scenariusza. O roli opowiesci w interpretowaniu 1 oswajaniu rzeczywistosci

(zwlaszcza w sytuacji trudnej, kryzysowej) pisze m.in. Jerzy Trzebinski (2002):

[...] rzeczywisto$¢ rozumiana jest czesto przez ludzi w postaci historii. Te historie nie istnieja jednak
W rzeczywisto$ci jako co$ ,,obiektywnego”. To nasz umyst narzuca na rzeczywisto$¢ forme narracji,
czyli opowiadania, inaczej mowigc — umysl interpretuje dziejace sie zdarzenia jako okreslone
historie. Narracje, czyli umystowe formy rozumienia §wiata, strukturalizuja nasze do$wiadczenia
w kategoriach ludzkich intencji, oraz probleméw, ktore wynikaja z komplikacji na drodze
urzeczywistniania tych intencji [...]. Znalezienie ,,opowiesci”’, ktora porzadkuje wielkie przemiany
W naszym zyciu, lub pozwala rozumieé¢ kleske, niepowodzenie, zagrozenie z perspektywy mozliwej
do zaakceptowania przysztosci (w ktérej — na przyktad — dochodzi do przezwyciezenia tej kleski), jest

podstawowym warunkiem adaptacji do stresu [...].

Scharakteryzowane na podstawie zebranego materiatu realizacje metafor pojgciowych
sa w naszym ujeciu Srodkami stuzacymi budowaniu okreslonej narracji o pandemii.
Wytlaniajaca si¢ z komunikatow rzadowych narracja to przekazywana obywatelom przez
najwazniejsze osoby w kraju opowies¢ o sytuacji kryzysowej, ktora nadeszta niespodziewanie
1 zaburzyla zastany porzadek, oraz o tym, jak spoteczenstwo prowadzone przez wladze ma

sobie radzi¢ w tej nowej sytuacji.
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Opis narracji rzadu 1 instytucji publicznych polega przede wszystkim na odtworzeniu
sposobu, w jaki nadawcy omawianych komunikatéw za pomoca jezyka porzadkowali
rzeczywisto$¢ pandemiczng. W analizie tej uwzgledniony jest rozwoj wydarzen wraz
z nadchodzeniem kolejnych fal pandemii. Opis podstawowego schematu narracyjnego,
za pomocg ktorego w komunikatach kierowanych do obywateli przedstawiana byla sytuacja
w Kraju, obejmuje nastepujace elementy:

- wskazanie postaci (pierwszoplanowych i drugoplanowych bohateréw) i przypisanie im
okreslonych rdl;

- odtworzenie wartosci?!, ktorymi kieruja sie bohaterowie (ich motywacje, intencje oraz
plany); okreslenie dobrych 1 ztych bohaterows;

- wskazanie komplikacji, trudnosci, z ktorymi borykajg si¢ bohaterowie;

- przezwycig¢zanie trudnosci i realizacja intencji (planow) bohaterow.

Ten ogblny schemat pozwala pokaza¢, jak w komunikatach rzagdowych na przestrzeni miesiecy

przedstawiano role i zadania poszczegolnych uczestnikow zycia spoltecznego w czasie

pandemii: rzadzacych (szczegdlnie ministra zdrowia i premiera), opozycji parlamentarnej,

personelu medycznego (ratownikoéw, lekarzy, pielegniarki, fizjoterapeutow), specjalistow

(naukowcdw) oraz samych obywateli.

5.1. Metaforyka militarnai jej implikacje

Pandemia od poczatku opisywana byla w mediach w Polsce i na §wiecie (m.in. w USA,
Wielkiej Brytanii, Hiszpanii, Francji) w kategoriach zdarzenia militarnego. Takie wyrazenia,
jak wradg, walka, bohaterowie, pierwsza linia frontu czy ofiary epidemii staty si¢ w tym czasie
nieodigczng czegscig jezyka mediow informujacych o sytuacji epidemicznej 1 komentujacych
biezace wydarzenia. Metaforyka wojenna byla takze wyraznie obecna w komunikatach
rzadowych, ktore sa przedmiotem opisu w tym raporcie. To one (szczegllnie wystapienia
premiera i ministra zdrowia na konferencjach prasowych oraz w Sejmie) byty dla dziennikarzy
podstawowym zrodiem informacji o sytuacji epidemicznej w kraju i — by¢ moze takze —

zrodtem leksyki opisujacej te rzeczywistosc.

21 Kwestia wartosci, ktorymi kierowali si¢ rzadzacy i ktére byly komunikowane spofeczenstwu, w znacznym
stopniu jest opracowana w rozdziale czwartym.
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Metaforyka nawigzujgca do starcia militarnego — tak powszechna i utrwalona
w medycynie (cho¢ nie tylko) — jest najbardziej konwencjonalnym sposobem ujecia relacji
cztowieka (spoteczenstwa) wobec choroby (por. m.in. Domaradzki 2015; Sontag 2016; Semino
I in. 2018; Semino 2020a, 2020b). Sytuacja epidemiczna, kiedy zagrozeniem dla zdrowia
I zycia wielu ludzi jest choroba zakazna, wywotana przez nowy (tajemniczy, nieznany) typ
wirusa, przenoszony droga kropelkowa, wnikajacy do organizmu cztowieka z zewnatrz
I zaburzajacy jego funkcjonowanie, wrecz idealnie poddaje si¢ metaforyzacji w kategoriach
indywidualnej i zbiorowej walki z intruzem (wrogiem).

Przedstawianie wirusa oraz wywolywanej przez niego choroby jako groznego
przeciwnika, ktoremu nalezy stawi¢ opdr, ma swoje dobre strony. USwiadamia ludziom
zagrozenie i powage sytuacji, angazuje i mobilizuje cate spoteczenstwo do dzialania (takze
radykalnego, nastawionego na szybkie pokonanie wroga), pozwala tez doceni¢ wysitek
i poswigcenie konkretnych osob czy grup zawodowych (walczgcych bohaterow, szczeg6lnie
lekarzy, ratownikow medycznych, pielegniarek i in.). Wydaje si¢ jednak, ze negatywnych
aspektow tej metaforyki (zwigzanych z konkretnymi implikacjami) jest wigcej. W. Bryta oraz
A. Bryla-Cruz (2021: 86-89) na podstawie literatury przedmiotu wymienily nastepujace
negatywne skutki obrazowania i postrzegania epidemii jako wojny:

- latwiejsze godzenie si¢ na umieranie (kiedy jest wojna, s tez ofiary);

- latwiejsze usprawiedliwienie braku gotowosci szpitali na przyjecie chorych czy tez
podejmowania nieprzemyslanych decyzji przez wtadzg (jest wojna, sytuacja
nadzwyczajna, przeciwnik dziata z zaskoczenia);

- uproszczenie przekazu (kazda metafora co$ pokazuje, a co$ innego maskuje), tworzenie
narracji cechujacej si¢ dramatyzmem 1 patetyzmem; w sytuacji, kiedy nie ma szybkiego
zwycigstwa, metaforyka ta sprzyja fatalizmowi, wptywa negatywnie na nastroje
spoteczne;

- wywotywanie strachu (skojarzenia wojenne wywotuja wiele negatywnych emoc;ji)
| ostabienie solidarnosci spotecznej (w sytuacji wojennej, w zwigzku z obawg o wiasne
zdrowie 1 zycie mogg uaktywnia¢ si¢ w ludziach postawy skrajnie egoistyczne);

- stygmatyzacja chorych, ich spoteczne wykluczenie jako jednostek ,,naznaczonych” ztem,
a takze postrzeganie ofiar wirusa jako odpowiedzialnych za swojg $mier¢ (w starciu z
przeciwnikiem nie wykazaly si¢ wystarczajacg waleczno$cig, aby go pokonac).
Skojarzenia opisane w ostatnim punkcie wydajg si¢ co najmniej kontrowersyjne, niemniej

jednak s3 uwzglednione w literaturze przedmiotu. Wykaz ten nie wyczerpuje zapewne

negatywnego potencjatu metaforyki wojennej, pokazuje raczej pewne kierunki myslenia, ktdre
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moga by¢ wywotane implikacjami tej wyrazistej 1 kontrowersyjnej metafory, i moga
przektada¢ si¢ na realne zachowania oraz postawy ludzi. W dalszej czgsci opracowania

metafory i narracja w komunikatach rzadowych bgda rozpatrywane takze pod tym katem.

5.1.1. Nadciaga zagrozenie

Atmosfera napigcia i oczekiwania w gotowosci, budowana za pomoca metaforyki
militarnej, pojawita si¢ w wypowiedziach rzadzacych jeszcze przed ogloszeniem stanu
epidemii w kraju. Wraz z doniesieniami z Chin, USA 1 Europy tworzyto si¢ w spolecznej
swiadomos$ci poczucie nadciagajacego zagrozenia, ktore jest coraz blizej, cho¢ wcigz nie
przekroczylo (przynajmniej nie byto na to oficjalnych dowodéw) granicy kraju — granicy dla
wirusa nieistniejacej, ale dla spotecznosci zyjacej w jej obrebie na swoj sposob realnej. Polska
stala si¢ twierdza, do ktorej zblizat si¢ wrog. Podczas posiedzenia Sejmu 2 marca 2020 roku
premier Mateusz Morawiecki i minister zdrowia Lukasz Szumowski zachgcali do walki
Z epidemiq dezinformacji. Podkreslali, ze domysty, spekulacje i niesprawdzone doniesienia
moga wyrzadzi¢ w spoteczenstwie wigksza krzywdg niz wirus, ktory jest juz w Europie i zbliza
si¢ do Polski. Jako sposob walki z tg (metaforyczng) epidemia, zwang infodemig (zanim
zacznie si¢ ta whasciwa), rekomendowali korzystanie ze sprawdzonych zrodet informacji — jako

autorytet przedstawiony zostat gtdwny inspektor sanitarny:

Proszg zatem, zeby wszyscy panstwo w miar¢ mozliwosci zwalczali falszywe informacje, korzystali
ze strony i z rady, doradztwa glownego inspektora sanitarnego, ktory w tej sytuacji, tak groznej dla
zdrowia publicznego, wraz ze wszystkimi swoimi shluzbami jest dostgpny 24 godziny na dobe.
Zanim zatem dojdzie do wybuchu epidemii koronawirusa, musimy skutecznie walczyé¢ z epidemia

dezinformacji. Przed nia przestrzega szef Swiatowej Organizacji Zdrowia (fala I, 2.03.2020, premier

i minister zdrowia).

W wielu komunikatach poprzedzajacych ogloszenie stanu epidemii w kraju wirus byt
zapowiadany jako swego rodzaju intruz, najezdzca, ktéry ma wkroczy¢ na terytorium Polski??.
W obliczu takiego zagrozenia wszyscy (obywatele 1 instytucje panstwa) mieli by¢ postawieni

w stan gotowosci. Walka z wirusem byta dopiero planowana jako ewentualny scenariusz, kiedy

22 Myslenie kategoriami terytorialnymi byto dodatkowo wspierane przez obraz: w kontekécie monitorowania
pandemii obywatele czgsto widzieli w mediach mapy kraju, Europy i §wiata oraz graficzne odwzorowania
kierunkow przemieszczania sig wirusa.
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wrog przekroczy granice kraju i zagrozi najwigkszej wartosci: zdrowiu Polek 1 Polakow,

ale atmosfera wyczekiwania i napi¢cia (przed walkg) byta wyczuwalna:

My dzisiaj wszyscy powinnis$my si¢ zjednoczy¢ i u boku pana prezydenta, i u boku rzadu, i wspolnie
przeciwdziata¢ oraz podejmowac dziatania na rzecz profilaktyki i ewentualnie walki z wirusem, jesli
wirus wkroczy do Polski. Tego wymaga polska racja stanu, ale tez to, ze nie ma wigkszej wartosci,

ponadczasowej, niz zdrowie Polek i Polakow (fala I, 2.03.2020, premier i minister zdrowia),

Prosze panstwa, do naszego domu wdziera si¢ niebezpieczny intruz, koronawirus (fala I, 2.03.2020,

premier i minister zdrowia),

Oczywiscie wirus pojawi sie niedlugo w Polsce, dlatego ze wszystkie kraje WHO i eksperci mowia,
ze nie ma mozliwosci ograniczenia rozprzestrzeniania si¢ tego typu wirusa o takiej zakazno$ci. Musimy

by¢ przygotowani na tyle, na ile jesteSmy w stanie (fala I, 2.03.2020, premier i minister zdrowia).

W marcu, juz po ogloszeniu stanu epidemii, premier chwalit postawe Polakoéw (jako
pierwsza reakcje na sytuacje kryzysowa) i apelowat o dalsza wytrwato$é?. Podkreslat,
ze pierwsze tygodnie epidemii to dopiero poczatek, ze czeka nas dtuga walka. I to walka

z wrogiem, ktory jest niewidoczny, co czyni go tak niebezpiecznym dla ,.kazdego z nas™:

Wielki szacunek dla Polakéw, ze zrozumieli te cigzka sytuacje. Ale takze apeluj¢ o dalszg wytrwalos¢,
bo to jest dopiero poczatek tej walki. To jest walka z niewidocznym wrogiem, ktory moze dotknaé
kazdego z nas, moze dotknaé naszych najblizszych, naszych znajomych. Mowimy, ze najbardziej
narazone sg osoby starsze, ale otrzymujemy doniesienia z Europy, a takze z calego $wiata, ze i mlodzi

ludzie chorujg i czasem, niestety, umieraja (fala I, premier, 30.03.2020).

Nastrdj mobilizacji, wiary w zwycigstwo nad wrogiem (nawet tak podstepnym)
widoczny byl nie tylko w wypowiedziach przedstawicieli rzadu. W przywotanym nizej
fragmencie komunikatu Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Mazowieckiego walka

Z epidemia osadzona jest w kontekscie historycznym:

W zwyciestwie pomoga nam wzajemna zyczliwosc, ale tez wyrozumiato$¢ i cierpliwo$é. My, Polacy,
wielokrotnie udowodnili$my, ze w trudnych chwilach potrafimy si¢ zjednoczy¢ i wspoétdziataé. Tak
bedzie i teraz. Razem wygramy te nieréwna walke z niewidzialnym wrogiem. Nie traémy nadziei.

Badzmy zdrowi! (fala I, tvp.pl).

23 Por. fragmenty o wspdlnocie, solidarnoéci i odpowiedzialnosci w rozdziale 4.
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Przywotany zostal w nim motyw wczesniejszych ,trudnych chwil” (jednak
niesprecyzowanych) 1 godnej uznania postawy Polakow: zjednoczenia, zyczliwosci
I wspéldziatania. Starcie z nadciggajacym wirusem ma by¢ kolejng probg, ktora okaze

si¢ zwycigska, jesli Polacy beda dziatac razem.

5.1.2. Z kim walczymy?

Figura wroga stata si¢ dla narracji zawartej w komunikatach rzadowych kluczowa.
Leksykalnie wrdg — jako przyczyna i jeden z glownych bohateréw historii o pandemii —
identyfikowany byt za pomoca trzech podstawowych jednostek: koronawirus, wirus i COVID-
19. Mozna zauwazy¢ pewne réznice w ich uzyciu i frekwencji. Stowo koronawirus (odnoszace
si¢ do typu wirusa, ktory wywotal pandemi¢ nowej choroby) wystepuje w naszym korpusie
blisko 1800 razy, podczas gdy szerszy znaczeniowo rzeczownik wirus ma ok. 900 wystapien.
Rzeczownik koronawirus dominuje w tekstach z I fali, po czym liczba jego wystapien maleje
wraz z kolejnymi etapami pandemii. Warto tez zaznaczy¢, ze stowo wirus z czasem zyskato
konkretng referencje (wirus = ‘ten wirus, tj. koronawirus’); spoleczenstwo (jako odbiorcy
komunikatéw) oswoito si¢ z nowym, konkretnym typem wirusa, ktory stal si¢ oczywistym
odniesieniem dla tego stowa. Z kolei liczba wystapien nazwy choroby COVID-19 utrzymuje
si¢ na najwyzszym (z porownywanych jednostek) i statym poziomie w poszczeg6lnych falach:
najwiecej uzyé w korpusie dotyczy I1 i III fali, mniej jest w |, a najmniej w IV fali?*, Nazwa
choroby COVID-19 pojawia si¢ w powtarzalnych, typowych dla sytuacji pandemicznej
potaczeniach wyrazowych typu: Unijny Certyfikat COVID-19, choroba COVID-19, pandemia
COVID-19, testy na COVID-19, szczepionka na COVID-19, formularze STOP COVID-19,
zapobieganie, przeciwdziatanie i zwalczanie COVID-19.

Mozna zatem przyjac, ze w komunikatach rzadowych zgromadzonych w korpusie wraz
z uplywem czasu (oswajaniem si¢ spoteczenstwa z rzeczywisto$cig oraz wceielaniem w zycie
konkretnych dziatah przez rzadzacych) nadawcy z roéznym stopniem szczegdlowosci
identyfikowali jezykowo ,,wroga” — przyczyne sytuacji kryzysowej. Dla poczatkowe;j
mobilizacji spoteczenstwa i uruchomienia metaforyki militarnej istotne okazato si¢ uzycie
rzeczownikow koronawirus i wirus jako szczegdtowej (niemal jednostkowej) identyfikacji

przeciwnika. Zabiegom animizacji i antropomorfizacji wirusa — wyzyskiwanym w metaforyce

24 por. dane i wykresy w rozdziale 2.
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wojennej — sprzyjaja przy tym gramatyczne wiasciwosci rzeczownika wirus®®. Dominacja
nazwy choroby COVID-19 (szczegdlnie w II i III fali) i zmniejszenie si¢ liczby wystgpien
stowa koronawirus ma zapewne zwigzek z rozwojem sytuacji epidemicznej, z wprowadzanymi
programami (ktérych nazwy zawieraly nazwe choroby, nie jej przyczyny), z obserwacja osob
chorych i zmagajacych si¢ z nastepstwami przebytej choroby, a takze z takim szerszym
I ogolniejszym spojrzeniem na covidowsg rzeczywisto$¢ oraz na jej wpltyw na kraj: gospodarke,

edukacje, zdrowie publiczne i system ochrony zdrowia.

5.1.3. Kto walczy?

Rola podmiotow walczacych z koronawirusem — pozytywnych bohaterdw,
tak potrzebnych w opowiadanej historii — przypisywana byta réoznym postaciom, instytucjom
i grupom. Pracownikom systemu ochrony zdrowia wielokrotnie dzigkowano na konferencjach
i z mownicy sejmowej za cigzkg pracg i bohaterskg postawe, za ,,walke na pierwszej linii

frontu”:

W tej niezwyklej, trudnej, bardzo powaznej sytuacji trzeba — mysle, ze zreszta po raz kolejny — zaczaé
od podzigkowan, od podzickowan dla wielu ludzi w naszym kraju, ktorzy sa na pierwszej linii frontu
walki z tg epidemig, dla pracownikéw shuzby zdrowia, dla wielu pracownikow roéznych zawodow
medycznych: lekarzy, pielegniarek, ratownikéw medycznych, ale takze diagnostéw
laboratoryjnych, farmaceutow, ktérzy wydaja leki w aptekach. Wszyscy ci ludzie codziennie bardzo

cigzko pracujg dla naszego bezpieczenstwa (fala I, poset PiS, 6.04.2020),
Na pierwszej linii walki z COVID-19 znalazt si¢ sanepid (fala I, Sejm),

Polscy fizjoterapeuci od poczatku walcza na pierwszej linii frontu z pandemia, a doniesienia naukowe
w sposOb jednoznaczny pokazuja, ze fizjoterapia jest istotnym wsparciem w walce z COVID-19.
Widzimy, ze potrzeby s olbrzymie. Bardzo wiele 0séb boryka si¢ z réznorodnymi skutkami choroby,
a do najczestszych nalezg zmeczenie, ostabienie uktadu oddechowego i migéniowego (MZ, 8.03.2021,

fala I11),

Wydaje mi si¢, ze nie jest naduzyciem poréwnanie pandemii do takiej sytuacji jak wojna. Jest front,

wszyscy wiemy, ze ta linia frontu jest w szpitalach (fala Il, podsekretarz stanu, 21.01.2021).

25 por. uwagi na temat rzeczownika wirus w rozdziale 2.
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W  komunikatach nawolujacych do przestrzegania zasad bezpieczenstwa cale
spoleczenstwo stawalo si¢ bohaterem zbiorowym, ktéry dzieki swojej postawie, czyli
stosowaniu si¢ do zalecen sanitarnych (te s3 przedstawione jako najlepsza metoda walki

z wirusem), przyczynia si¢ do zwycigstwa:

To ostatni etap, ktory moze nas uchroni¢ przed wprowadzeniem narodowej kwarantanny. Chcemy
maksymalnie spowolni¢ rozprzestrzenianie si¢ koronawirusa w Polsce. Sytuacja jest powazna i wymaga

od nas wszystkich zdecydowanych dziatan. Najlepsze metody walki z wirusem to odosobnienie,
izolacja, kwarantanna oraz unikanie duzych skupisk ludzkich, a takze przestrzeganie zasad
bezpieczenstw. Do ustabilizowania sytuacji potrzebujemy powrotu spotecznej dyscypliny i ograniczenia
mobilnosci obywateli. To wlasnie dzigki tym dzialaniom zwalczyliSmy pierwszg fale koronawirusa w
Polsce. Zdrowie i zycie obywateli, ochrona polskiej gospodarki i wydolna stuzba zdrowia
to wcigz nasze gtéwne cele (fala I, KPRM, 11.2020).

Konstrukcja walczymy z wirusem w niektorych kontekstach odnosita si¢ raczej
do dziatan rzadu niz do wszystkich 0sob zaangazowanych w przeciwdzialanie epidemii.
W momencie, kiedy opozycja zaczgta krytykowa¢ dzialania rzadzacych, motyw walki
z wirusem powtarzany byl jako stala o$§ narracji i1 niejako srodek obronny: ,,my” walczymy

Z wirusem, a ,,wy~’ zajmujecie si¢ walka polityczng:

Szanowny Panie Marszatku! Wysoki Sejmie! Panie Premierze! Z ubolewaniem musze¢ stwierdzic,
ze postowie opozycji nawet w sytuacji epidemii, kiedy walczymy z wirusem, nie potrafig odstgpi¢

od politycznej walki (fala 11, 10.2020),

Nalezy w tym momencie zaznaczy¢, ze czes$cig narracji zbudowanej na metaforyce
militarnej od poczatku pandemii bylo wezwanie politykoéw opozycji do zjednoczenia,
wspélpracy i wspdlnej walki z wrogiem. Premier Morawiecki apelowal, wrecz prosit

0 zawieszenie walki politycznej i skierowanie catej uwagi na walke z wirusem:

Wszyscy jesteSmy, Szanowni Panstwo, na froncie walki, ale niech to bedzie front walki
z koronawirusem, a nie front walki politycznej. W tej walce wszyscy musimy by¢ po jednej stronie.

Apeluje o to, bardzo o to prosze. Bardzo prosze, by wszyscy w tej kwestii wspotpracowali (fala I,

M. Morawiecki, 2.03.2020).

Opozycji parlamentarnej wyznaczono rol¢ wspierajaca, pomocniczg — poprzez postawe
wspoOtpracy politycy spoza obozu wiadzy mieli przyczyni¢ si¢ do sprawnego zarzadzania
sytuacjg kryzysowa przez rzad, ktéry pozostat gléwnym ,,dowddca”. Wypowiedzi
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przedstawicieli rzadu byly utrzymane w tej narracji takze w kolejnych falach epidemii, kiedy
dziatania wtadzy zaczety by¢ krytykowane przez opozycj¢ i doszto do zmiany na kluczowym
stanowisku: ministra zdrowia. Wirus nadal funkcjonowat w rzgdowej opowiesci jako wrog

(jeden i najwazniejszy), ktory wymaga od wszystkich zjednoczenia:

Dzisiaj wszystkie stronnictwa reprezentowane w Sejmie powinny identyfikowa¢ jednego wroga. Nie
szuka¢ migdzy sobag, nie nawzajem, nie pomig¢dzy sobg si¢ spierac, tylko... Wrog jest jeden, ten wrog
to dzisiaj grozacy Polsce koronawirus. I myslg, ze lekcja ptynaca z procedowania nad tymi ustawami

jest swiadomos¢ pilnej potrzeby wiasnie szukania rozwigzan z wyprzedzeniem, w duchu dialogu

i porozumienia (fala Il, minister zdrowia A. Niedzielski, 22.10.2020).

Z cytatu wylania si¢ taki oto przekaz: rzad jest w stanie wojny w wirusem (naszym
najwigkszym wrogiem), cztonkowie rzadu sg obarczeni wielka odpowiedzialno$cig i wykonuja
ciezkg prace w ekstremalnie trudnych warunkach. Tymczasem postowie opozycji zdaja si¢
wraca¢ do biezacej walki politycznej: szukaja wroga nie tam, gdzie powinni, wytykaja
rzadzacym bledy, uchybienia, przez co dzielg i ostabiajg wspdlnote, a przeciez rzad walczy
i potrzebuje spokoju oraz wsparcia. Jest to przyktad wypowiedzi, w ktorej widac,
Ze utrzymywanie narracji o wojnie z wirusem ma niejako deprecjonowac glosy krytyczne
(odbiera¢ im zasadnosc¢), odcigga¢ uwage spoleczenstwa od szczegotowych realizacji strategii
walki, a skupia¢ ja na samej idei wroga (wspdlnego) i na potrzebie przeciwdzialania (takze

wspolnego). Widac to rOwniez w tej wypowiedzi posta partii rzadzacej z czasu I1I fali epidemii:

Panie Marszatku! Panie Ministrze! Wysoka Izbo! Dobrze, ze dzisiaj dyskutujemy bez bon motow,
dobrze, ze bez politycznych wycieczek, dobrze, ze méwimy o prawdziwej twarzy COVID-19, wszak
wszyscy jesteSmy na wojnie z koronawirusem. Tak, wszystkie rece na poklad, bo koronawirus
zabija wszedzie na calym $wiecie, wszystkich, bez wzgledu na opcje polityczne. Uderza wyjatkowo
perfidnie. Zabija, niszczy gospodarki narodowe, obmiza wyraznie jako$é zycia, powoduje

rozedrganie emocjonalne (fala III, poset PiS C. Hoc, 15.04.2021).

Wezwanie do wspoétdziatania (ponad podziatami politycznymi) 1 posrednio odbieranie
zasadnos$ci jakiejkolwiek krytyce rzadu jest w tym fragmencie polaczone z obrazowym
(i potencjalnie wywolujacym strach) przedstawieniem koronawirusa jako zabdjcy,
dziatajacego perfidnie i bezwzglednie. W roli ofiar wirusa wystepuja nie tylko osoby zarazone,

lecz takze zjawiska abstrakcyjne: gospodarka, jakos$¢ zycia i psychika ludzi.

5.1.4. Jak przebiega walka?
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Rzadzacy przedstawiali siebie jako strategéw, ktorzy mimo Kryzysowej sytuacji
I niewiadome;j, jaka jest epidemia, staraja si¢ dziata¢ rozsadnie, wyprzedza¢ wydarzenia
I reagowaé zawczasu. W cytowanej nizej wypowiedzi ministra zdrowia mowa jest
0 konkretnych dziataniach w ramach systemu opieki medycznej (tworzenie nowych miejsc
na oddziatach zakaznych, szpitale jednoimienne, 16zka covidowe itd.), ale takze o szykowaniu

si¢ na dalekosi¢zne skutki epidemii:

Staramy sie, jak widzicie, szanowni panstwo, uprzedzaé bieg wydarzen. To dlatego wlasnie tworzymy
nowe miejsca na oddziatach zakaznych, tworzymy nowe oddziaty zakazne, to dlatego utworzonych
zostato 20 szpitali jednoimiennych. Przygotowujemy si¢ réowniez na dluzsza walke z epidemia
i dlatego musimy odbudowywaé nasz polski potencjat produkcyjny. To juz sie dzieje. Kilkaset
mniejszych 1 wiekszych zaktadow szwalniczych i nie tylko przestawitlo swoja produkcje (fala I,

konferencja M. Morawieckiego i L. Szumowskiego).

Rzadzacy zapewniali w komunikatach z czaséw I fali, ze sg czujni, obserwuja, co dzieje
si¢ na swiecie (jak radza sobie inne kraje, jakie dziatania zaleca WHO), odnosza to do realiow

polskich i staraja si¢ dziata¢ odpowiedzialnie:

Relatywnie niska liczba zachorowan nie powoduje, ze nasza uwaga jest dzisiaj uspiona, bo zdajemy
sobie sprawe z tego, Ze pandemia moze przyspieszy¢, moze sie wyplaszezy¢. Robimy wszystko, zeby
nasza stuzba zdrowia byta lepiej przygotowana w kwietniu, w maju, w czerwcu, w lipcu na dany etap
walki z koronawirusem. Nikt na $wiecie nie wie, kiedy bedzie szczyt, nikt na $wiecie nie wie, Kiedy
bedzie spowolnienie, czy ono bedzie gwattowne, czy ono bedzie o wydluzonym przebiegu krzywe;.
Dlatego musimy przygotowywac liczbg szpitali, liczbe t6zek szpitalnych dostosowanych do pacjentow

z koronawirusem i wilasnie to robimy (fala I, konferencja M. Morawieckiego 1 L. Szumowskiego,

6.04.2020).

W cytowanym fragmencie rzadzacy mowia o etapach walki z koronawirusem. Starcie
z przeciwnikiem jest zatem zapowiadane jako dlugotrwaly proces, na ktéry spoteczenstwo
powinno si¢ przygotowac. Mimo niewielu zachorowan na terenie kraju (wypowiedz pochodzi
z poczatku kwietnia 2020) rzad zapewnia, Ze nie traci czujnosci, wrecz przeciwnie — usprawnia
shuzbe zdrowia (m.in. przygotowuje szpitale, t6zka) 1 jest gotowy na r6zne scenariusze, ktore
maja miejsce w innych krajach. Taka narracja miala na celu uspokojenie spoteczenstwa,
przeciwdziatanie panice i pokazanie, ze obywatele pod opieka rzadu sg bezpieczni. Jest tu takze

wprowadzony watek niewiedzy jako okoliczno$¢ utrudniajgca podejmowanie jakichkolwiek
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decyzji. Takie osadzenie si¢ premiera i ministra zdrowia w uogolnionym stanie niewiedzy oraz
niepewnosci (,,nikt na §wiecie nie wie, kiedy bedzie szczyt”) w pewnym sensie peini funkcje
,»profilaktycznie” usprawiedliwiajaca: robimy, co trzeba na tym etapie, ale epidemia jest
nieprzewidywalna i moze mie¢ rézny przebieg.

Jesli chodzi o jezykowa realizacj¢ metaforyki walki, to w analizowanych komunikatach
zdecydowanie przewazaja podstawowe 1 najbardziej skonwencjonalizowane wyktadniki
leksykalne tej domeny: czasowniki walczyé (w réznych formach gramatycznych, w tym
W postaci imiestowow), pokonacé, zwyciezy¢ i rzeczownik walka. W mniejszym stopniu
wyzyskiwane sg inne wyrazenia zwigzane semantycznie ze scenariuszem walki, cho¢ i takie
konteksty sg odnotowane w materiale. Dla przyktadu w jednym z artykuldéw na stronie tvp.info
okreslone aspekty sytuacji epidemicznej przedstawione sg poprzez analogi¢ (zbudowang przez
specjaliste, ktorego wypowiedz jest tu przywotana) do tego, co dzieje si¢ po wybuchu bomby
radioaktywnej. Zestawienie unoszacego si¢ w powietrzu pytu po bombie z niewidocznym
dla ludzi wirusem miato zapewne przemowi¢ do wyobrazni i uzmystowi¢ powage sytuacji

(nawet kosztem poczucia strachu):

Sytuacja jest zatem taka — poréwnuje dr Grzesiowski — jak po wybuchu bomby radioaktywnej,
gdy nadal unosi si¢ pyt radioaktywny, a ludzie schowali si¢ do schronow. Teraz zaczynajg
z nich wychodzié¢, ale pyt radioaktywny wciaz sie unosi, czyli wirus nadal krazy, bo on nie zniknat (fala
I, https://www.tvp.info/47979878/koronawirus-w-polsce-wciaz-jestesmy-na-poczatkowym-etapie-

pandemii-wieszwiecej).

Ponizszy fragment z kolei nawigzuje do wyposazenia szpitali w odpowiedni sprzet

ochronny, ktory byl przedstawiany jako uzbrojenie:

[...] w kazdym szpitalu z oddzialem zakaznym jest uzbrojenie w sprzet, jest odpowiedzialna,
profesjonalna zatoga, sa maski FP3, z nanofiltrami, maski FP2, specjalne kombinezony (fala I,

M. Morawiecki i L. Szumowski).

W narracji rzadowej jako najskuteczniejsza bron w walce z wirusem przedstawiana byta
szczepionka — poczatkowo jedynie zapowiadana i wyczekiwana, a wreszcie dostepna
I mozliwa do zastosowania. Zgodnie z opowiescia o epidemii szczepionka stata si¢ poteznym
orezem w walce i sprawita, ze polscy obywatele odzyskali sprawczos¢ — to od kazdego Polaka

zalezy, kiedy zakonczy si¢ walka z wirusem. W ponizszych cytatach zach¢canie do szczepien
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potaczone jest z przypomnieniem, ze mamy do czynienia ze $miertelnie niebezpiecznym

przeciwnikiem, ktory ,,zbiera ogromne zniwo”, a szczepienie to nasza ,,jedyna bron’:

Szanowni panstwo, proces jest bardzo prosty, krotki telefon albo przez Internet, albo przez zgloszenie
osobiste do pilnego szczepienia, gdyz w ten sposob widzimy bardzo wyraznie, ze walka z wirusem jest
skuteczna. Wtasnie dzi$ wirus zebral swoje ogromne, $miertelne Zniwo i to powinno wszystkim nam
uzmystowi¢, ze skuteczna walka wymaga przede wszystkim zaszczepienia si¢ (fala I11, konferencja

M. Morawieckiego i cztonkow rzadu),

Panie premierze, szanowni panstwo, rzeczywiscie przed nami jest czwarta fala. Jedyna bronia, ktéra
mozemy w tej chwili uzyé, aby zmniejszy¢ efekty tych nowych zakazen, to sg oczywiscie szczepienia

(fala 1V, W. Kraska, konferencja, 21.09.2021),

Nie planujemy lockdownu w takiej formie, jakg znamy z poprzednich fal wzrostu zachorowan na Covid-

19. Jesli obecnie obowigzujace restrykcje beda skrupulatnie przestrzegane, to na pewno ocalimy wiele
istnien ludzkich. Lockdown byt rozwigzaniem, kiedy nie mieliSmy innych narzedzi walki z wirusem.
Ale dzi$ dysponujemy szczepionkami i nasz los jest w naszych rekach — zaapelowat (fala IV, 11.2021,
tvp.info).

W czasie IV fali, zwlaszcza po pojawieniu si¢ wariantu koronawirusa o nazwie
Omikron (ktory z jednej strony bardzo niepokoit, z drugiej — podsycatl postawy kontestujgce
pandemie¢ 1 sens szczepien), metaforyka militarna nadal byta widoczna i1 koncentrowata
si¢ naroli szczepionek w walce z wirusem. W cytowanym nizej fragmencie szczepienia
s przedstawione jako putapka na wirusa, znacznie utrudniajagca mu dziatanie. Jest ona takze
czym§ w rodzaju osobistego uzbrojenia kazdego obywatela. Zaszczepiony cztowiek
ma W sobie co$, co jest porownane do ,.kasku ochronnego” i ,,ostony” w sytuacji ostrzatu

tysigcami ,,ostrych pociskow™:

Podstawowym zatem, ale by¢ moze przedwczesnym Iekiem, jest masowa ,ucieczka” wariantu
Omikron z pulapki zastawionej na niego przez szczepienie, ktore nauczylo nasz organizm
rozpoznawac pierwszy, jeszcze ,.chinski” wariant wirusa. Od tamtego czasu, w wyniku absolutnie
naturalnych zmian wyniklych z namnazania si¢ wirusa w ludzkich komodrkach w milionach Iudzi
jednoczesnie, powstaly rowniez warianty bardziej zakazne. Wyobrazmy sobie jednak, ze wirus jest
malym ostrym pociskiem, ktory tysiacami uderza w nasze cialo. Czy wolimy stana¢ naprzeciw takiej
ostrej masy nadzy, czy jednak majac na glowie jakis$ kask i na brzuchu jaka taka ostone¢? Odpowiedz
jest oczywista (fala 1V, 6.12.2021, tvp.info).

Kolejng istotng sktadowa narracji o pandemii stata si¢ normalno$¢. Walka, opisana

wczesniej, powinna mie¢ jaki§ cel, co$, co bedzie motywowato walczacych. Tym celem
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i niejako nagroda za wytrwatos¢ miat by¢ ,,powrot do normalnosci”, jak w tej wypowiedzi

z etapu 11 fali:

Podsumowujac, mysle, ze kazdy tego typu krok to chociaz maly kroczek powrotu do normalno$ci.
Tego chcialbym, zeby$my wszyscy doswiadczyli w jak najkrotszym terminie, ale to zalezy
od wypehienia wymogdw bezpieczefistwa, bo walka z wirusem nauczyla nas na pewno tego jednego,

Ze niczego nie mozemy by¢ pewni raz na zawsze. Jednak jesli zachowamy dyscypling i utrzymamy ten
dwutygodniowy rytm stopniowego otwierania gospodarki, to mysle, ze dalsze takie etapy sa rowniez
przed nami i przypuszczam, ze WSZyscy pragniemy tego samego, zeby zycie wrécito na normalne tory

[...] (fala II, konferencja M. Morawieckiego i cztonkow rzadu).

Wyrazenia oznaczajace powrdt zycia do normalnosci / na normalne tory sygnalizuja
swiadomo$¢ rzadzacych, ze czasy epidemii pod wieloma wzgledami odbiegaja od tego,
co wczesniej byto dla catego spoteczefistwa norma. Cytowana wypowiedz to przyktad licznych
w omawianych komunikatach sygnatow solidaryzowania si¢ wladzy z obywatelami: ,,wszyscy
pragniemy tego samego”’, mamy wspOlny cel. Aby ten cel osiaggnaé, trzeba dalej walczy¢.
W ponizszym przyktadzie walka z wykorzystaniem szczepien ma pozwoli¢ na powrét

do gospodarczej normalnosci:

Szczepionka jest dobrowolna, ale gorgco zach¢camy do tego, zeby ona stata si¢ tym prawdziwym

przetomem dla zdrowia publicznego i zdrowia indywidualnego wszystkich ludzi oraz przetomem
W zyciu gospodarczym. Im szybciej zwalczymy wirusa, tym szybciej bedziemy mogli powrdécié

do gospodarczej normalnosci (fala 11, M. Morawiecki, 22.12.2020),

Elementem metaforyki militarnej sa takze wyrazenia tarcza antykryzysowa, tarcza
finansowa (i inne rodzaje tarcz uruchamianych w odpowiedzi na sytuacj¢ gospodarczg) —
nazywajace opracowany przez rzad plan ratunkowy dla firm, wsparcie finansowe na czas

pandemii:

Nasza tarcza antykryzysowa jest dobrym instrumentem na ten etap rozwoju koronawirusa i walki

z wirusem w gospodarce (M. Morawiecki, 27.03.2020).

Chociaz celem programu nazwanego tarczq antykryzysowg byla ochrona firm
i pracownikow (szerzej: gospodarki), to w jego nazwie zawarto stowo tarcza, ktore kojarzy

si¢ z jednej strony z ochrong, czynng opieka 1 dawaniem poczucia bezpieczenstwa, ale takze
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z aktywna obrong w sytuacji starcia sitowego. W odniesieniu do gospodarki utrzymana jest
zatem dalej narracja wojenna: rzad walczy z kryzysem gospodarczym i swoimi dziataniami
odpiera ataki przeciwnika (kryzysu jako ogoélnej sytuacji zwigzanej z pandemia), chronigc przy
tym potencjalne ofiary.

W raporcie interesujg nas komunikaty kierowane do spoteczenstwa przez rzadzacych,
zatem wypowiedzi postow opozycji sitg rzeczy pozostaja w tle. Oczywiscie metaforyka
wojenna w nich rowniez byta obecna, cz¢sto na zasadzie parafraz i przeksztalcen sformutowan
uzywanych przez premiera czy ministra zdrowia, podporzadkowanych funkcji perswazyjne;j,

jak w tym fragmencie:

Szanowni Panstwo! Ubolewam nad tym, ze nie ma dzisiaj z nami premiera Morawieckiego.
Jak rozumiem, pan premier wlasnie wychodzi z pandemii, parafrazujac, lekko poobijany,
ale zwycieski. Na polu walki zostawil zaledwie 70 tys. ofiar. To liczba nadmiarowych zgondw
zarejestrowanych w Polsce tylko w zesztym roku (fala III, P. Henning-Kloska, Polska 2050).

Pod wzglgdem jezykowym (w tym perswazyjnym) wypowiedzi politykow opozycji,
szczeglOlnie te kontestujace dziatania rzadu, byly znacznie bardziej kreatywne,
niekonwencjonalne, nacechowane emocjonalnie. Ich analiza wykracza jednak poza

to opracowanie.

5.2. Metafory alternatywne

Wspomniana na poczatku rozdziatu krytyka metaforyki militarnej 1 narracji wojenne;j
w wielu obszarach dyskursu (m.in. w tym dotyczacym chorob i sposobow ich przedstawiania
w mediach) przektada si¢ na poszukiwanie alternatywnych sposobow opisywania danego
zjawiska. W odniesieniu do pandemii powstata inicjatywa #ReframeCovid, ktorej
pomystodawczynig byta m.in. E. Semino. Byla to migdzynarodowa akcja poszukiwania
I gromadzenia w jednym miejscu metafor, ktore opisujg roznorodne aspekty pandemii, ale nie
majg zwiazku z walka, tylko czerpig leksyke i cale struktury pojeciowe z innych domen.
Inicjatywa skierowana byla do wszystkich uzytkownikow Internetu (nie tylko
do jezykoznawcow) i miala na celu w jakim$ stopniu takze promowanie alternatywnych
srodkow opisu doswiadczenia pandemii. Wiele sposrdod zebranych metafor odnosito si¢
do domeny zywiolow przyrody i klesk wywotanych przez te zywioty (np. powodzi, pozaru,

wichury, tsunami — szczegotowe realizacje w roznych jezykach byly zwigzane z obszarem
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geograficznym 1 jego specyfika), wiele dotyczyto takze sportu (zwlaszcza
wytrzymalosciowego, typu wspinaczka wysokogoérska czy maraton, wymagajacego
samodyscypliny, zaangazowania i cierpliwosci). Przyklady alternatywnych, nieraz bardzo
oryginalnych metafor z réznych jezykow wraz z ich omowieniem zawarty w swojej ksigzce
W. Brytai A. Bryta-Cruz (2021: 86-100).

Na podstawie tekstow zebranych w korpusie mozna stwierdzi¢, ze wsrdd metafor
alternatywnych wzgledem walki w komunikatach rzadowych kierowanych do spoteczenstwa
przewazaty te czerpigce z domeny zywioldw wody i ognia. Warto tez dodaé, ze pojawity si¢
one pdzniej niz metafora walki (bardziej intuicyjna, niejako metafora pierwszego wyboru),
mianowicie wtedy, kiedy zaczeto méwic¢ o dlugotrwatym, wieloetapowym przebiegu epidemii.
Kluczowy w tym kontekscie rzeczownik fala tacznie wystgpuje w naszym korpusie 534 razy.
Najmniej tych wystgpien pochodzi z okresu I fali, kiedy to cala uwaga skupiona byta
na pierwszym uderzeniu, rozpoznaniu wroga (wirusa) i opanowaniu rzeczywistosci tu i teraz,
oraz z IV. Zdecydowanie najwiecej uzy¢ dotyczy okresu II 1 III fali, kiedy pandemia byta
obserwowana (i komentowana) w innej skali, rzad dysponowal wigksza iloscig danych
I podejmowat dziatania na podstawie doswiadczenia poprzedniej kumulacji zachorowan, zeby
przygotowac si¢ na kolejna.

Metaforyka fali jako Zywiotu pozwalala mowi¢ o pandemii inaczej i zwraca¢ uwage
na jej konkretne wymiary. Przede wszystkim pokazala jg jako zjawisko dynamiczne, zmienne,
bedace w ruchu, a wlasciwie we wzroscie (por. dynamiczny wzrost zachorowan), ale wtasnie
zjawisko — a nie istot¢ ozywiona, ktorej przypisuje si¢ zte intencje i perfidne metody dziatania.
Metafora zywiolu uymowala pandemi¢ jako zjawisko naturalne (cz¢$¢ przyrody), nie do konca
przewidywalne 1 poddajace si¢ kontroli, wlasciwie niezalezne od cztowieka. Dzieki temu
ta metaforyka nie sprzyja implikacjom polegajacym na obarczaniu chorych i zmartych
na COVID-19 jakakolwiek odpowiedzialno$cia czy wing (za brak walecznosci,
niewystarczajacy wysitek itd.). W wypowiedziach zbudowanych na metaforze Zzywiotu
rzadzacy wystepowali w roli obserwatorow, przygladali si¢ temu zjawisku, probowali

dostrzega¢ pewne prawidtowosci 1 na podstawie tych obserwacji podejmowali dalsze dziatania:

Ostatnie dni to wzrost zakazen i zgonow na Covid-19. W okresie od 9 do 15 marca odnotowalismy o 30%
zachorowan i blisko 0 25% zgondéw wiegcej niz w poprzednim tygodniu. — To niepokojace wyniki. Mamy
dynamiczny wzrost, zdecydowane przyspieszenie w stosunku do tego, co obserwowalismy w ostatnich

dniach — informuje minister zdrowia Adam Niedzielski. — Bedziemy uwaznie si¢ przygladali, co bedzie
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dzialo si¢ dalej. Kolejne nasze kroki beda podyktowane dynamika wzrostu zakazen w ciagu kilku
najblizszych dni — dodaje minister Niedzielski (fala 111, MZ, 15.03.2021).

Teksty realizujace metaforyke fali jako zywiotu pelne sg czasownikow ruchu
opisujacych zmiennos¢ liczby zachorowan, czyli wiasnie fali epidemii. Co ciekawe,
te czasowniki sg zroznicowane pod wzgledem sposobu, predkosci i kierunku przemieszczania
si¢ obiektu. Do najczgstszych kolokacji czasownikowych rzeczownika fala naleza:

- fala opada, odchodzi, jest w odwrocie, odpfywa, wygasa (kiedy liczba zachorowan
maleje),

- fala nadcigga, dociera do nas, uderza, rozwija sie, przyspiesza, przetacza sie, nie stabnie
(kiedy liczba zachorowan wzrasta i utrzymuje si¢ na wysokim poziomie).

Oto kilka przyktadowych wypowiedzi zawierajacych obserwacje zywiotowej dynamiki:

Jesienig dotarla do nas druga fala i musimy sie z nia zmierzy¢ — zdecydowanie i kategorycznie (fala
I, M. Morawiecki),

Ja sygnalizowatem to juz w niedziele, ale w kolejnych dniach obserwujemy taka dynamike, ktéra jest
zdecydowanie wyzsza od obserwowanej w poprzednim tygodniu. Co to oznacza? To oznacza, ze mimo
ze bylismy juz w zesztym tygodniu na poziomie ponad 20 tysi¢gcy zachorowan, to wcale tempo wzrostu
nie maleje, tylko niestety trzecia fala przyrasta i przyspiesza, wobec tej sytuacji musimy podjaé
zdecydowane kroki (fala 111, A. Niedzielski, 17.03.2021),

Pandemia nadal jest realnym zagrozeniem. I to, ze widzimy pewne niewielkie spadki, jesli chodzi o liczbe
zachorowan, absolutnie nie jest jeszcze sygnaltem, ktory pozwala mysleé, ze najgorsze mamy za sobg, bo
w tej chwili ta fala zachorowan przetacza si¢ przez szpitale i tam sytuacja jest bardzo trudna,

szczegoblnie w wybranych regionach (fala 111, A. Niedzielski, M. Dworczyk, 4.09.2021),

— Dzisiaj mozemy unikna¢ najstraszliwszych scenariuszy. Chcemy, aby 4. fala jak najszybciej odeszla.
Od odpornosci zbiorowej zalezy to, czy bedziemy w stanie uniknaé kolejnej fali i czy $wieta
przezyjemy wzglednie spokojnie i bezpiecznie — powiedzial Prezes Rady Ministrow (fala IV,
M. Morawiecki, 1.12.2021).

W wypowiedzi premiera na temat doswiadczen pierwszych tygodni pandemii
w 2020 roku (wygloszonej z rocznej perspektywy) metaforyka fali stuzyta pokazaniu poczatku

epidemii jako zdarzenia naglego, zaskakujacego swoja sitg i rozmiarem:

Przypomne wam, szanowni panstwo, ze w pierwszych miesigcach 2020 r. fala pandemii uderzyla

w nasz kraj i w calag Europe (fala 11, M. Morawiecki, 23.06.2021).
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Na podstawie zebranych danych mozna stwierdzi¢, ze epidemia jako fala nie jest
ozywiana ani antropomorfizowana (tak jak wirus), okreslajace ja stownictwo pozostaje
w sferze zjawisk przyrody, sa to wyrazenia, ktérych uzywamy do opisu prawdziwej fali,
np. rosngca fala, opadajgca fala, fala uderza. W cytowanej nizej wypowiedzi ministra
Niedzielskiego fala zyskata jednak rys zywej istoty, ktora moze ,,ztapa¢ drugi oddech”, czyli

nasili¢ si¢ po chwili wyciszenia:

I wtedy po prostu przekonamy sie, czy ta trzecia fala bedzie stopniowo opadala, czy nie daj Boze
zhapie drugi oddech, co oznaczaloby po prostu przyrost dziennej liczby zachorowan, ktory bylby

konsekwencja wlasnie tej zwigkszonej mobilnosci w czasie §wiat (fala I1I, A. Niedzielski, 7.04.2021).

Bardzo ciekawym przyktadem refleksji jezykowej nad sensem metafory ujmujacej
epidemi¢ jako nadchodzace i odchodzace fale jest wypowiedz ministra zdrowia datowana

na wrzesien 2020 roku, czyli na moment miedzy I a II fala:

W najblizszych miesigcach bedzie pewnie kumulowanie si¢ infekcji i COVID-u, ktéry whrew temu,
co niektorym z nas wydawato si¢ wiosng, ze w okresie letnim miata by¢ przerwa czy w znacznym stopniu
wygaszenie zachorowan, zjawisko to nie nastapito. Epidemia trwa. Za bardzo nie ma pewnie
uzasadnienia dla okreslenia ,,druga fala epidemii”, bo ta epidemia de facto non stop trwa. Nie jest
tak, ze wygasla (fala I, A. Niedzielski, 16.09.2020).

Minister Niedzielski wyraza pewien niepokoj dotyczacy tego, czy nalezy moéwié
0 kolejnej fali epidemii. Swoje obawy uzasadnia tym, ze epidemia caty czas trwa (,,Nie jest tak,
ze wygasta”), a dzielenie jej na etapy, na cze$ci nazywane falami moze sprawia¢ wrazenie,
ze w epidemii sg przerwy. Spoleczenstwo moze uzna¢, ze w pewnym momencie zagrozenie
sic konczy, a potem znowu si¢ zaczyna®. W tej samej wypowiedzi ministra pojawiaja sie
leksykalne nawigzania do domeny ognia: epidemia nie wygasta, trwa dalej, tylko zachorowania
sg wygaszane, czyli opanowywane (jak lokalne pozary). Mowienie o ogniskach zachorowan
(tak jak o ogniskach zapalnych w organizmie) jest skonwencjonalizowane w medycynie 1 by¢
moze stad przeszto do jezyka przedstawicieli wiladzy. Zwiekszenie liczby zachorowan
W przebiegu epidemii jest opisywane jako wznoszenie si¢ fali, a takze jako wybuch pozaru

I jego rozprzestrzenianie si¢ na coraz wigkszym obszarze. Z kolei zmniejszanie si¢ liczby

26 W tym kontekscie warto przypomnieé¢ wypowiedz premiera Morawieckiego o wirusie, ktory jest w odwrocie
i nie trzeba sie go juz ba¢. Kiedy zestawi si¢ ze sobg te r6zne wypowiedzi, wida¢ niespdjnos¢ przekazu.

76



zachorowan to opadanie fali i jej wygasanie. Potgczenie wyrazowe fala wygasa (w znaczeniu
‘zmniejsza si¢’) jest cieckawym przyktadem przenikania si¢ domen wody 1 ognia w odniesieniu

do epidemii:

Obecna fala pandemii wygasnie prawdopodobnie w maju, czerwcu. Jesienig moze nas czeka¢ wzrost
zachorowan. Wszystko zalezy od tego, czy ludzie si¢ zaszczepia. Jest na to czas do jesieni (fala III,

20.04.2021, Urzad Marszatkowski Woj. Mazowieckiego).

Wysoka frekwencja okreslenia fala w dyskursie o pandemii z jednej strony
spowodowata jego leksykalizacje (ostuchani z wypowiedziami o falach pandemii odbiorcy nie
odczuwali metaforycznosci tego wyrazenia), z drugiej jednak motywowata do kreatywnego
rozwijania metaforyki wzburzonego oceanu i okretu unoszacego si¢ na falach. W ten obraz
wkomponowat si¢ takze minister zdrowia Lukasz Szumowski, ktéry w rozmowie
z dziennikarzem (na poczatku sierpnia 2020 roku) przyznat, ze jako zeglarz i sternik nie
zamierza opusci¢ okretu w trudnej sytuacji, a 18 sierpnia podatl sie do dymisji?’. Z tekstow
zebranych w korpusie wynika, ze tego typu obrazowanie sytuacji kraju w czasie pandemii nie
pojawiato si¢ pdzniej] w wypowiedziach osob zwigzanych z rzadem. Motyw ,,marynistyczny”
(zagrozonego okretu, niebezpiecznej rafy koralowej czy statku pirackiego) przyjeli raczej
politycy spoza partii rzadzacej, a takze dziennikarze i internauci (zwlaszcza ci ostatni rozwijali
te metaforyke z duzag doza humoru). Oto fragment z korpusu, jest to wypowiedz jednego

Z postow niezrzeszonych:

Dlatego jako posel niezalezny apeluje do wszystkich postanek i postow, ktdrzy kochaja Polske, aby okret

o nazwie Polska mégl przebi¢ si¢ przez rafy pandemii i rozwinaé zagle (fala 111, 4.05.2021).

Obraz ojczyzny jako tongcego okretu?® jest oczywiscie toposem, utrwalonym watkiem
(podobnie jak koncepcja antropomorfizowanej ojczyzny toczonej przez rozmaite choroby).
Topos ten zostat niejako ozywiony za sprawg kryzysowej sytuacji pandemicznej i leksykalnych
wykladnikow metaforyki wodnego zywiotu. Podobnie pozar jako domena Zrodlowa
wykorzystany byl przez politykow opozycji parlamentarnej jako $rodek retorycznego

wzmocnienia krytyki dziatan (badz zaniedban) rzadu:

27 https://wiadomosci.wp.pl/lukasz-szumowski-podaje-sie-do-dymisji-jeszcze-niedawno-zapewnial-ze-zostaje-
na-stanowisku-6544414913788480a [dostep: 20.07.2023].
28 M.in. w Kazaniach sejmowych Piotra Skargi.
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[...] chcemy wam pomoc, chcemy was wspiera¢é w tych dziataniach, w tych wszystkich zadaniach.
Podamy wam wode, nie podamy wam wiadra z benzyna, jak to jest nam czgsto sugerowane
i zarzucane, ale to pan, panie premierze, musi by¢ dzisiaj strazakiem, ktory gasi pozar, a nie
go wznieca. Zatem prosze¢ o ugaszenie pozaru w szpitalu wojewddzkim w Sosnowcu, gdzie brakuje
podstawowego sprzgtu, gdzie brakuje podstawowych lekarstw, gdzie za chwilg przestanie istnie¢ oddziat

toksykologii (fala II, gtos opozycji, 21.10.2020).

W tej wypowiedzi premier mianowany jest strazakiem (czyli podmiotem czynnie
przeciwdziatajacym rozprzestrzenianiu si¢ pozaru), za$ pozarem do ugaszenia (nie
do wzniecania) jest trudna sytuacja w szpitalach, w ktorych brakuje sprzetu medycznego
i ochronnego.

Na koniec warto wspomnie¢ o kilku rzadszych metaforach, ktére znalazly sie
W materiale korpusowym. I tak w komunikatach promujacych szczepienie (szczegélnie
w czasie III i IV fali) wykorzystano metaforyke klucza do drzwi. Szczepienia zostaly
przedstawione jako klucz, ktéry otwiera drzwi do normalnosci (czyli jako rozwigzanie
problemu i droga do celu, a nie metoda walki z przeciwnikiem). Samg akcje szczepienia
powigzano z udziatem w konkursie, czyli z wygrywaniem, ale nie w sensie militarnym, tylko

rozrywkowo-sportowym:

Szczepienia to klucz do drzwi, za ktorymi kryje si¢ normalnos¢.
¥ Zaszczep sie i wygraj swoje bezpieczefistwo

@ Mozesz tez wygraé wiecej — #SzczepimySiel Wygrywamy! (fala I11).

Domena sportu okazata si¢ przydatnym zrddtem leksyki aktywizujacej 1 motywujacej
spoteczenstwo do dziatania. Konwencja wyscigu z wirusem lub wspdlnego biegu
do normalnosci, do ktorego nadawcy komunikatoéw w ramach akcji #SzczepimySi¢ motywuja
(zagrzewaja wrecz stowami: ostatnia prosta, nie zwlekaj), znajduje swojg realizacj¢ takze

W tym przykladzie:

#SzczepimySi¢ i wracamy do normalnoSci!

#OstatniaProsta <7 Nie zwlekaj i juz teraz zarejestruj si¢ na szczepienie przeciw COVID-19.

W jednym z wpiséw na Twitterze w ramach akcji ,,SzczepimySi¢” pojawito si¢ kolejne

odniesienie sportowe:
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Ten wy$cig to maraton, a nie sprint. Tempo jest réwne i na dobrym poziomie. Jeste$my na 3 m-cu
w UE pod katem liczby szczepien per capita. Przy ograniczeniu liczby szczepionek — na ten moment —

najwiecej szczepien wykonuje si¢ od wtorku do piatku (fala II).

Proces szczepienia obywateli zostal nazwany maratonem i wyraznie przeciwstawiony
sprintowi. Miato to zapewne wywota¢ u odbiorcéw okreslone skojarzenia i uruchomi¢ analogie
mi¢dzy najdtuzszym biegiem (wymagajagcym m.in. utrzymania rownego tempa na duzym
dystansie 1 wytrzymato$ci fizycznej oraz mentalnej) a szczepieniem. Zaszczepienie calej
populacji wymaga czasu, planowania i systematycznosci.

Przedstawianiu szczepienia przeciw COVID-19 jako procesu, powtarzalnej i rozpigtej
w czasie czynnosci, ktéra powinna si¢ znormalizowaé, sta¢ si¢ cze$cig funkcjonowania
spoteczenstwa, shuzyty komunikaty zachgcajace do szczepien w majowke. Te lekkie w formie
hasta przekonywaty, ze przyje¢cie dawki szczepionki to doskonaty plan na weekend majowy —

jedna z wielu czynno$ci, ktére w tych dniach mozna i warto podja¢:

Szczepienie przeciw COVID-19 to dobry plan na majowke! (fala 111, MZ, 30.04.2021),

Co planujesz na majowke? Wycieczka rowerowa, dobra ksigzka, a moze rodzinny obiad? Do listy

swoich planow dopisz koniecznie szczepienie przeciw COVID-19! (fala Ill, MZ, 30.04.2021).

Komunikaty, w ktorych przedstawiciele wtadzy informowali spoteczenstwo o sytuacji
zwigzanej z epidemia, byly konsekwentne pod wzgledem stosowanej metaforyki i narracji.
Narracja rzadu od poczatku epidemii byla wzglednie stata, miata swdj podstawowy szkielet:
rzad walczy z wirusem, a potem z kryzysem; dba o obywateli (broni podstawowych wartos$ci:
zdrowia i zycia), a takze o gospodarke (o miejsca pracy, o zarobki Polakow); stara si¢ robic to,
co nalezy, mimo ekstremalnie trudnej sytuacji. Nowe okolicznosci (w tym kolejne wzrosty
zachorowan, pojawienie si¢ szczepionki) wplywaly jedynie na szczegdly opowiesci,
m.in. na to, co jest obiektem walki (raz jest to wirus, raz jego skutki — kryzys gospodarczy).
Mozna uzna¢, ze ta stato$¢ narracji miata funkcje stabilizujaca i w jakim$ stopniu uspokajajaca.
Opozycja wzywana byta do pomocy, do wspolnego wysitku w obliczu zagrozenia, a z czasem
motyw zjednoczenia w walce ze wspdlnym wrogiem byt wykorzystywany do ostabiania
glosow krytyki.

Metafory obecne w komunikatach rzadowych kierowanych do spoteczenstwa nalezy
uzna¢ za typowe i konwencjonalne. Odniesienia militarne w konteks$cie sytuacji epidemii (czy

tez innych sytuacji kryzysowych) maja dluga tradycje, zaré6wno w medycynie,
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jak i w dyskursie politycznym. Sg w zwigzku z tym czytelne dla odbiorcow, moze nawet
oczekiwane przez czg¢s$¢ spoleczenstwa. Podobnie wykorzystanie alternatywnych modeli
metaforycznych (fali, pozaru, zabawy czy sportu) nie odbiega znaczaco od tego, jak o pandemii
mowili politycy w innych krajach — miesci si¢ w konwencjach. Wykorzystywane w tekstach
metafory byly w niewielkim stopniu rozwijane kreatywnie przez osoby zwigzane z obozem
rzadzacym, bywatly patetyczne (szczegodlnie na poczatku pandemii), lecz nie byly przesadnie
nasycone emocjami. Duzo wicksza oryginalno§¢ w zakresie rozbudowywania
konwencjonalnych metafor odnoszacych si¢ do sytuacji epidemicznej i tworzenia nowych

nalezy przypisa¢ przedstawicielom opozycji (oraz innym tworcom dyskursu o epidemii).
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